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A polémica sobre o conceito de
terceirizagdo e sua regulagdo?

The so-called outsourcing (subcontracting) question and its regulation

La polemica sobre el concepto de subcontratacion (outscourcing) y su
regulacion

Renata Queiroz Dutra?

Vitor Aradjo Filgueiras?

RESUMO

Apesar de a terceirizagdo ser objeto de grandes controvérsias, existe um consenso acerca do
conceito que a define. O objetivo deste texto é problematizar esse consenso e apontar suas
contradi¢Ges, demonstrando que a precarizagdo do trabalho relacionada a terceirizagdo ndo é
uma contingéncia, mas corolario da natureza dessa forma de contratacdo de trabalhadores, que
reduz as chances de limitagdo da exploragdo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizagdo, divisdo do trabalho, precarizagdo.

ABSTRACT

Although outsourcing (or subcontracting) has been subject of great controversy, there is
predominant consensus over the concept that defines it. The aim of this paper is to discuss this
consensus and point out its contradictions, indicating that the casualization of labour related to
outsourcing is not a contingency, but corollary of the nature of this way of hiring workers, which
reduces the chances of limiting labour exploitation.

KEYWORDS: Outsourcing, Division of labour, casualization.

RESUMEN

Si bien la subcontratacién es objeto de importantes controversias, existe un consenso sobre el
concepto que la define. El objetivo de este texto es problematizar este consenso y sefialar sus
contradicciones, demostrando que la precariedad del trabajo relacionada con la subcontratacién
no es una contingencia, sino un corolario de la naturaleza de esta forma de contratacion de
trabajadores, que reduce las posibilidades de limitar la explotacidn del trabajo.

PALABRAS CLAVE: subcontratacién, division del trabajo, precariedad.

1Vers3o em portugués do artigo The so-called outsourcing (subcontracting) question and its regulation, publicado
originalmente por Renata Queiroz Dutra e Vitor Araujo Filgueiras na Revista Direito e Praxis, v. 11, n. 4, pp. 2543-
2571, dez. 2020. ISSN 2179-8966. A versao em portugués foi escrita pelos autores e é, neste ato, publicada com
autorizacdo da Revista Direito e Praxis.
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Introdugao

Uma das principais estratégias de empresas capitalistas no mundo nas ultimas quatro
décadas tem sido adotar o que internacionalmente se chama de outsourcing? ou
subcontratacdo. No Brasil, o termo “terceirizacdo” abarca ambos os termos: outsourcing e
subcontratacao. Esta estratégia de gestdao afeta profundamente economias, politicas,
mercados de trabalho, condi¢Ges de trabalho e as vidas dos trabalhadores ao redor do globo.

Ha varias abordagens analiticas para distinguir outsourcing de subcontratagao. Por
exemplo, o outsourcing pode ser descrito como uma relagdo de longo prazo, que
normalmente acontece fora dos limites das empresas: “a rigor, o outsourcing se define como
o desenvolvimento de uma fonte de abastecimento localizada fora de uma planta, uma fabrica
ou uma filial responsavel por produzir produtos finais e servicos”3. Neste caso, as fabricas
onde smartphones sdo produzidos configuram bons exemplos de outsourcing.

A literatura geralmente afirma que “uma maior concorréncia no mercado de
produtos torna organismos do setor publico e privado mais propensos a focar em atividades
especializadas e ‘externalizar’ aspectos secunddrios do trabalho e da producdo”*. Em outras
palavras, o outsourcing pode ser definido como “uma transferéncia de atividades realizadas
dentro de uma empresa para seus fornecedores que se tornou generalizada”>.

Entretanto, a subcontratagdao pode ser considerada no contexto de acordos para a
execucdo de tarefas especificas por periodos mais curtos.

A subcontrata¢do é um acordo entre duas unidades de producdo, por meio
do qual uma das unidades (a subcontratante) prové a outra (a principal),
segundo termos e condi¢Ges acordados, com produtos (pecas ou produtos
finais) que sdo usados ou comercializados pela unidade principal, sob sua
exclusiva responsabilidade. Ordens de subcontratacao podem incluir o
processamento, a transformagdo ou o acabamento de materiais ou pegas
pelo subcontratante a pedido do contratante. A subcontratacdao pode ser

2 Termo sem traduc3o literal para o portugués, mas seria algo como contratacdo externa.

3 ANDREFF, Wladimir. Outsourcing in the new strategy of multinational companies: foreign investment,
international subcontracting and production relocation. Papeles de Europa, 18, 5-34. (Tradugdo do autor).

4 WRIGHT, C.F. Beyond the employment relationship. Collective bargaining and supply chain coordination. TUC,
2011, p. 5. (Tradugdo do autor).

> DRAHOKOUPIL, Jan. The outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks.
(2015), Brussels: European Trade Union Institute, ISBN 978-2-87452-366-3. (Traduc¢do do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
' Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.
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doméstica, quando ambas as unidades funcionam no mesmo pais; caso
contrdrio, ela é internacional®.

Acordos geralmente realizados no setor da construcdo podem ilustrar o que é

subcontratacdo. A defini¢cdo oficial da ONU sobre subcontratacgdo é:

Uma relagdo de subcontratacdo existe sempre que uma empresa
(subcontratante) atua por conta de outra (contratante principal) durante o
processo de trabalho e execu¢do de um produto especifico, de acordo com
planos e especifica¢cdes técnicas fornecidas pelo contratante principal, que
tem a responsabilidade econémica final 7.

Apesar de serem dois termos diferentes para os quais as pessoas frequentemente
tentam dar significados distintos, terceirizacdo e subcontratacao sao essencialmente a mesma
coisa. As definicGes e as diferenciacbes entre estas palavras podem variar, mas a esséncia de
ambos os conceitos é a mesma: a transferéncia de atividades acessdrias (ou menos
importantes) de uma empresa para outra, normalmente uma empresa que esteja
formalmente estabelecida. Geralmente, a externalizacdo é o conceito fundamental que
descreve ambas as palavras, adotado por empresas no sentido de focarem em seus negécios
principais.

Outros autores também consideram a subcontratagdo e o outsourcing como um
fendmeno Unico®. N3o é uma coincidéncia que no Brasil o termo “terceirizacdo” seja aplicado
tanto para o que poderia se considerar subcontratacdo, quanto para outsourcing, e é também,
predominantemente, definido como a externalizacdo de alguma parte do processo de
producdo a ser contratada por outra unidade interessada. Portanto, a partir de agora,

utilizaremos as trés terminologias como sinénimas.

6 UNCTAD, 1975, apud HALBACH, Axel J. Multinational enterprises and subcontracting in the third world: a study
of inter-industrial linkages. In: Multinational Enterprises Programme Working Paper No. 58 (ILO). 01 January
1989. 92-2-107183-9[ISBN]. (Tradugdo do autor).

7 UNECE, 1995apud ANDREFF, Wladimir. Outsourcing in the new strategy of multinational companies: foreign
investment, international subcontracting and production relocation. Papeles de Europa, 18, 5-34. (Tradugdo do
autor).

8 “Usaremos os termos subcontratac¢do, terceirizacio e desintegracdo vertical intercambiavelmente.” (VAN
LIEMT, Gijsbert. Subcontracting in electronics: From contract manufacturers to providers of Electronic
Manufacturing Services (EMS). In: Sectoral Activities Programme Working Paper. International Labour Office,
Geneva. April 2007. ISBN: 978-92-119906-9). (Tradugdo do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.
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O objetivo deste texto, contudo, é mostrar que o que faz estas palavras
essencialmente equivalentes ndo é o que se tornou o senso comum acerca da “terceirizacao”.
Nosso principal objetivo é fornecer um conceito coerente para este fendmeno. Desta forma,
buscamos mostrar como o quadro regulamentar da “terceirizacdo”, que é mundialmente

imposto, revela as limitagcdes do conceito dominante, tendo como foco o caso brasileiro.

1. Consenso e inconsisténcias do conceito dominante de terceiriza¢do®

Defensores da terceirizacdo argumentam que, no contexto atual, as empresas nao
podem se envolver diretamente em todas as etapas da producdo como faziam durante o
Fordismo. Atualmente, elas tém que focar a atengdao em seu negdcio principal e no aumento
de sua produtividade, e entdo contratar outros agentes (normalmente outras empresas,
embora o intermedidrio possa ser descrito de diferentes formas) para exercer as atividades
menos importantes, nas quais estes intermediarios sdo especializados. Ou seja, seus
argumentos baseiam-se na ideia de que as empresas estdo delegando a outrem a execucgao

de atividades acessodrias relacionadas a seus negdcios.

Consultores de gestdo aconselham empresas hd muito tempo a focarem em
suas ‘competéncias principais’ e terceirizarem outras atividades (e.g.
Domberger 1998). A Globaliza¢do e a criagdo do Mercado Comum Europeu
podem ter, de fato, tornado mais lucrativo para as empresas, a
especializa¢do no que elas sabem fazer de melhor (e.g. Meyer 2006)*.

Em todo o mundo, hd muitas criticas a terceirizacdo. Argumenta-se que este
fenbmeno mina as condic¢des de trabalho, reduz os salarios, aumenta os acidentes de trabalho
etc. InUmeros estudos realizados em vdérios paises indicam que estas alegacdes sdo

verdadeiras. Mas, mesmo quando sdo engajadas em lutas sérias contra as consequéncias da

° A formulacdo inicial do conceito de terceirizacio aqui adotado e desenvolvido A partir de novas situa¢des
empiricas e dinamicas regulatdrias constou originalmente em: FILGUEIRAS, Vitor Araujo; CAVALCANTE, Savio.
Terceirizagdo: debate conceitual e conjuntura politica. Revista da ABET (Impresso), v. 14, p. 15-36, 2015.

10 DRAHOKOUPIL, Jan. The outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks.
(2015), Brussels: European Trade Union Institute, ISBN 978-2-87452-366-3. (Traduc¢do do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
' Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.



5

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido

terceirizacdo, as criticas tendem a utilizar o mesmo entendimento conceitual usado pelos que

defendem esta estratégia de gestao. Por exemplo, alguns autores apontam:

(...) mudangas radicais na estrutura de emprego no Reino Unido,
particularmente na forma de transferéncia setorial, de setores tradicionais
(incluindo o setor industrial e o setor publico) para setores de servigos
empresariais, ao passo que as atividades de servico sao retiradas de seus
ambientes originais e transferidas para empresas em outras areas da
economia. H4 inumeras razdes pelas quais empregadores escolhem
terceirizar servigos, incluindo a possibilidade de focar nas fungdes essenciais
e acessar servicos especializados, mas o desejo de reduzir custos é
frequentemente um fator-chave. Esta demanda por servigos de custos mais
baixos é transmitida para o fornecedor considerado eficaz, que deve cumprir
as metas de qualidade do servico de acordo com o prego estipulado em
contrato, enquanto assegura a lucratividade do modelo de negécio. Ha varias
estratégias que fornecedores utilizam para atingir tais metas, incluindo:
contengao salarial; redu¢do da mao de obra, oferecendo o mesmo servigo,
mas com menos empregados; ou contratacdo de numero menor de
empregados permanentes e uso de trabalhadores de agéncias 1.

Sejam as consequéncias para os trabalhadores consideradas boas ou ruins, entende-
se que empresas distintas sdo responsaveis por varios elos da chamada cadeia produtiva
(cadeia de suprimento ou cadeia de valor): “Diante de uma producdo fragmentada, os
produtores ja ndo precisam controlar cadeias produtivas inteiras nem as organizar numa Unica
empresa”!?,

No entanto, empiricamente, a terceirizacdo difere consideravelmente desta
descricdo. Invariavelmente, a empresa contratante dirige o processo de producdo e o trabalho

de acordo com suas necessidades. Ha varios exemplos desta situacdo em empresas de todo o

mundo e em todos os setores.

1 HUWS, Ursula; PODRO, Sarah. Outsourcing and the fragmentation of employment relations: the challenges
ahead. ACAS future of workplace relations discussion paper. August, 2012. Disponivel em: www.acas.org.uk/.
Acesso em: 20 abr. 2021. (Traducdo do autor).

12 ANDREFF, Wladimir. Outsourcing in the new strategy of multinational companies: foreign investment,
international subcontracting and production relocation. Papeles de Europa, 18, 5-34. (Tradugdo do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.
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Varias pesquisas realizadas nas ultimas décadas, envolvendo empresas de diversos
paises, demonstram que ndo importa como a terceirizagdo é juridicamente disposta, a
empresa contratante sempre controla a forca de trabalho®3.

Na terceirizagdo, o comando das atividades permanece com a empresa contratante,
gue determina efetivamente quando, onde e como a producdo ocorre. As formas de controle
da mdo de obraterceirizada podem variar um pouco entre contratantes e setores econémicos,
e sdao fortemente influenciadas por aspectos do mercado de trabalho. Frequentemente, os
métodos de controle sdo muito explicitos, sendo praticados como tradicionalmente fazem os
empregadores. E muito comum, por exemplo, ver empresas clientes impondo nos contratos
gue elas possam escolher quem sdo os trabalhadores terceirizados. A citacdo a seguir, dos
termos e condicdes de contratacdo de um trabalhador terceirizado no setor de limpeza

britanico, oferece um bom exemplo desta situacdo:

Seu emprego conosco estd sujeito a aceitacdo continua por parte do nosso
cliente, que tem o direito de recusar a sua admissdo de acordo com as
premissas. Caso isto ocorra, a Companhia reserva-se o direito de mudar o
seu local de trabalho, disponibilizando-o em uma distancia razodvel do
presente local de trabalho. (Traduc¢do do autor).

Em outros casos, diferentes métodos de gestao sao adotados, tais como o pagamento

por atividade, a imposi¢cdo de prazos, o monitoramento on-line, a realizacdo de espécies de

13 por exemplo, MERCANTE, Carolina Vieira. A terceirizacdo na indUstria de confec¢Bes e a reincidéncia do
trabalho andlogo ao escravo. XIV Encontro Nacional da ABET. Campinas, setembro de 2015; FILGUEIRAS, Vitor
Araujo. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e 2008. Salvador, Tese de
Doutoramento do Programa de Pds-graduacdo em C. Sociais/FFCH/UFBA, 2012; FILGUEIRAS, Vitor Araujo.
Novas/Velhas formas de organizagdo e exploracgdo do trabalho: a produgdo “integrada” na agroindustria. Revista
Mediagdes. Londrina, UEL, 2013; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. Terceirizagdo e trabalho andlogo ao escravo:
coincidéncia? 2014cC. Disponivel em:
http://indicadoresderegulacaodoemprego.blogspot.com.br/2014/06/terceirizacaoe-trabalho-analogo-ao.html.
Acesso em: 20 abr. 2021; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. Terceirizagdo e os limites da relagio de emprego:
trabalhadores mais préximos da escraviddo e morte. Revista do V Congresso internacional de direito do
trabalho e processo do trabalho de Santa Maria, 2014. v. 3. p. 20; DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da
linha: Poder Judiciario, regulacdo e adoecimento dos trabalhadores em call centers. Sao Paulo: LTr, 2014;
FILGUEIRAS, Vitor Araujo; DRUCK, M. G. A epidemia da terceirizacdo e a responsabilidade do STF. Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, v. 80, p. 106-125, 2014; FILGUEIRAS, Vitor Araujo; CAVALCANTE, Savio.
Terceirizagdo: um problema conceitual e politico. Le Monde Diplomatique, 2015. Disponivel em:
http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1799. Acesso em: 20 abr. 2021.

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.
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leildes entre subcontratantes etc. Entretanto, de fato, eles tém o mesmo propdsito e atingem
0s mesmos objetivos. Nas ultimas décadas, a tecnologia tem ajudado bastante a implantar
estas maneiras menos dbvias de gerenciar trabalhadores, ainda que, as vezes, sejam até mais
atuantes do que a gestdo tradicional. Certamente, em muitos casos, elas sdo utilizadas de
forma intencional, uma vez que as empresas tentam evitar a legislacdo trabalhista, por
exemplo.

A Toyota, paradigma e precursora do processo de terceirizagdo contemporaneo, era
dona de pequenas empresas subcontratadas nas quais o seu mecanismo de terceirizacao foi
desenvolvido,’®, e este ndo é um caso isolado no setor automotivo!®>. Estivemos,
pessoalmente, em uma fabrica de automoveis onde os trabalhadores terceirizados que
construiam os veiculos eram diretamente selecionados e geridos pela empresa
automobilistica, que realizava um tipo de leildo entre os intermediarios para conseguir a mao
de obra mais barata?®.

O setor de vestuario é outro bom exemplo que revela o que a terceirizacdo realmente
é. As principais marcas explicitamente argumentam que elas ndao produzem as mercadorias,
apenas compram as roupas de fornecedores, sobre os quais elas ndo tém controle. Entretanto,

algumas das maiores empresas de moda do mundo foram flagradas usando trabalho analogo

14 HIRATA apud DRUCK, Graca. 1999. Terceirizagdo: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo
petroquimico. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

15 MARCELINO, Paula Regina. Honda: terceirizacdo e precarizacdo: a outra face do toyotismo. In: ANTUNES.
Ricardo (org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. S3o Paulo: Boitempo, 2007.

16 para este e outros exemplos de diferentes acordos no setor automotivo, veja FILGUEIRAS, Vitor Araujo; SOUZA,
Ilan Fonseca. Criatividade do capital e exploracdo do trabalho no bojo da acumulacdo flexivel: o esquema de
intermediagdo da forga de trabalho numa fabrica de veiculo. Encontro nacional da ABET. Jodo Pessoa, setembro
2011. Mas também é comum em outros setores, por exemplo: “Em uma ponta da cadeia, uma ou mais camadas
de contratados fazem os produtos para uma marca, geralmente em outros paises. A marca ou varejista principal
impde controles de pregos que tornam quase impossivel para os contratantes pagar aos trabalhadores que
produzem bens na base da cadeia. Entdo, a medida que os produtos avangam na cadeia, o controle rigido do
varejista sobre os pregos coloca os subcontratados de licitagdes uns contra os outros, criando locais de trabalho
inseguros e mal pagos em armazéns, portos e outros centros de distribuicdo de logistica.”. (RUCKELSHAUS,
Catherine et al.,, Who's the Boss: Restoring Accountability for Labor Standards in Outsourced Work, National
Employment Law Project, May 2014. Disponivel em: http://www.nelp.org/page/-/lustice/2014/Whos-the-Boss-
Restoring-Accountability-Labor-Standards-Out-Outsourced-Work-Report.pdf?nocdn=1). Acesso em: 20 abr.
2021. (Tradugdo do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.
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ao escravo no Brasil. Em todos os casos, as investigacbes do Estado detectaram que a
produc3o era controlada pelo contratante principal?’.
O controle imposto pelo contratante principal no processo de trabalho e producgdo é

também visto em acordos como os de franchising, como aponta Ruckelshaus et al.:

Franquias tipicamente ditam os termos dos acordos com seus franqueados,
incluindo a cobranca de taxas exorbitantes pelo direito de operar seus
negdcios. Empresas lideres podem exercer um controle significativo sobre as
operacgOes diarias de seus franqueados. Os franqueadores podem ditar
quantos trabalhadores sdo empregados em um estabelecimento, as horas
que eles trabalham, como eles sao treinados e como eles atendem ao
telefone. Enquanto as marcas alegam que elas ndo tém qualquer influéncia
sobre os saldrios pagos aos trabalhadores, elas controlam os salarios
fiscalizando todas as outras varidveis do negdcio, exceto os salarios. Recentes
reportagens afirmam que os computadores do McDonald’s rastreiam dados
das vendas, balangos, e custos laborais, calculam a necessidade de mao de
obra dos franqueados, estabelecem e fiscalizam seus horarios de trabalho,
inspecionam as revisdes salariais dos franqueados e monitoram quanto
tempo leva para os empregados atenderem ao pedido de cada cliente.

Além disso, o McDonald’s supostamente atua como um agenciador de mao de obra
com poder de dispensar os empregados formais de suas franquias. O autor também afirma
que a Domino’s Pizza monitora o tempo de entrega dos empregados formais de seus
franqueados, mantendo-os nos padrdes da marca.

Até mesmo nos casos mais notdérios e geograficamente fragmentados de
terceirizagdo, nos quais o intermedidrio pode apresentar lucros absolutos considerdveis, a
producdo é claramente controlada pela empresa contratante. Ha relatérios detalhando como

este esquema funciona: a marca famosa visa impor até a qualificacdo e o nimero de

7 Mercante mostra detalhes em MERCANTE, Carolina Vieira. A terceirizacdo na indUstria de confeccdes e a
reincidéncia do trabalho analogo ao escravo. XIV Encontro Nacional da ABET. Campinas, setembro de 2015.

18 RUCKELSHAUS, Catherine et al., Who's the Boss: Restoring Accountability for Labor Standards in Outsourced
Work, National Employment Law Project, May 2014. Disponivel em: http://www.nelp.org/page/-
[Justice/2014/Whos-the-Boss-Restoring-Accountability-Labor-Standards-Out-Outsourced-Work-
Report.pdf?nocdn=1). Acesso em: 20 abr. 2021. (Tradugdo do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.



http://www.nelp.org/page/-/Justice/2014/Whos-the-Boss-Restoring-Accountability-Labor-Standards-Out-Outsourced-Work-Report.pdf?nocdn=1
http://www.nelp.org/page/-/Justice/2014/Whos-the-Boss-Restoring-Accountability-Labor-Standards-Out-Outsourced-Work-Report.pdf?nocdn=1
http://www.nelp.org/page/-/Justice/2014/Whos-the-Boss-Restoring-Accountability-Labor-Standards-Out-Outsourced-Work-Report.pdf?nocdn=1

9

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido

trabalhadores necessarios, no prazo e no modo que ela estipula'®. H4 uma hierarquia evidente
no processo, totalmente regulada pela empresa contratante.

Portanto, a producdo pode ser formalmente fragmentada e até mesmo
geograficamente fragmentada, mas, de fato, a empresa contratante permanece no controle.
Ela dirige o trabalho e o processo de producdo e absorve a maior parte da riqueza social
produzida.

No Reino Unido, o panorama ndo parece ser diferente. O setor de construgdo, por
exemplo, apresenta uma boa visdao do processo. Este setor, provavelmente, é um dos mais
terceirizados. Ha diferentes acordos de terceirizacdo na construcdo, tais como contratar
trabalhadores como autbnomos através de agéncias, ou usando empresas de intermediacao
de forca de trabalho. O que eles, finalmente, tém em comum é que a forca de trabalho ainda
é dirigida fundamentalmente pelo contratante principal. A diferenca central entre os
trabalhadores é apenas o modo como eles sao contratados.

Em um local de construgdo que visitamos em Londres, e aparentemente ndo diferia
da maioria das dreas de construcdo no Reino Unido?°, havia 90 homens trabalhando, mas
apenas 5 eram diretamente contratados pelo empreiteiro principal: 10 eram eletricistas,

formalmente empregados por uma empresa terceirizada, 15 eram contratados como

19 “Em 2007, pouco mais de um més antes do iPhone ser planejado para aparecer nas lojas, o Sr. Jobs chamou
um punhado de tenentes para um escritdrio (...) O Sr. Jobs ergueu furiosamente seu iPhone, inclinando-o para
que todos pudessem ver as dezenas de pequenos arranhdes que estragavam sua tela de plastico (...) Ndo vou
vender um produto que fica arranhado”, disse ele tenso. A Unica solu¢do era usar um vidro ndo quebravel.
“Quero uma tela de vidro e a quero perfeita em seis semanas.” (...) Quando uma equipe da Apple visitou, os
proprietarios da fabrica chinesa ja estavam construindo uma nova ala. (...) Os proprietarios disponibilizaram
engenheiros quase sem custo. Eles construiram dormitérios no local para que os funcionarios estivessem
disponiveis 24 horas por dia. (...) “Eles poderiam contratar 3.000 pessoas durante a noite”, disse Jennifer Rigoni,
gue era gerente de demanda de fornecimento mundial da Apple (...). “Qual unidade dos EUA pode encontrar
3.000 pessoas durante a noite e convencé-las a morar em dormitdérios?” (...) Em meados de 2007, apds um més
de experimentacdo, os engenheiros da Apple, finalmente, aperfeicoaram um método para cortar vidro refor¢cado
para que pudesse ser usado na tela do iPhone. (...) Outra vantagem crucial para a Apple era que a China fornecia
engenheiros em uma escala que os Estados Unidos ndo podiam igualar. Os executivos da Apple estimaram que
cerca de 8.700 engenheiros industriais eram necessarios para supervisionar e orientar os 200.000 trabalhadores
da linha de montagem, eventualmente envolvidos na fabricacdo de iPhones. Os analistas da empresa previram
gue levaria até nove meses para encontrar tantos engenheiros qualificados nos Estados Unidos”. Ver, por
exemplo, DUHIGG, Charles; BRADSHER, Keith. How the U.S. Lost Out on iPhone Work. New York Times, New
York, January 21, 2012. Disponivel em: http://www.nytimes.com/2012/01/22/business/apple-america-and-a-
squeezed-middle-class.html? r=0. Acesso em: 20 abr. 2021. (Tradugdo do autor).

20 pe acordo com dois engenheiros entrevistados no local de construcdo, aquela empresa era uma das poucas
no setor que ainda empregava funcionarios diretamente nos locais.
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funcionarios de agéncias e 60 eram contratados como auténomos via agéncias. Alguns destes
trabalhadores “autbnomos”, contratados através de agéncias, haviam trabalhado por quatro
anos consecutivos para o empreiteiro principal. Aqueles que eram diretamente contratados
eram, precisamente, os engenheiros e supervisores no topo da hierarquia no local de
construcdo. Em outras palavras, aquelas pessoas que decidiam o que, onde, quando e como
o trabalho deveria ser feito. Entdo, os operadores de guindaste, por exemplo, contratados
como autdonomos via agéncias, eram obrigados pelo contratante principal a trabalhar 10 horas

por dia, ao invés do limite legal de 4 horas.

2. A esséncia da terceirizacao

A esséncia da terceiriza¢do é colocar alguma entidade entre trabalhadores e o capital,
que lucra através do suor deles. Portanto, a terceirizagdo é, especificamente, um fen6meno
do mercado de trabalho. Ndo é uma questdo de parcerias entre empresas diferentes, cada
qgual administrando seu préprio negdcio, determinando suas proprias regras e maneiras de
gerir a forca de trabalho, trocando produtos ou servigos fora do mercado laboral (tal como na
parceria entre um fornecedor de energia e uma fabrica de produtos quimicos). Terceirizacdo
€ sobre como a empresa organiza a sua propria mao de obra adotando uma forma diferente
de contratar pessoal.

Outro aspecto da terceirizacdo é que as empresas contratantes quase sempre detém
o know-how relevante, relativo as atividades. Isto porque estas atividades sdo parte de seu
trabalho e processo de producgdo, e manter o know-how ajuda a impedir que o intermediario
se torne o capital principal ou efetivo durante o processo. Isto também ocorre porque as
posi¢cdes-chave no controle e na hierarquia sao ocupadas pela empresa contratante.

Em suma, a terceirizacdo é uma estratégia de contratacdo de pessoal através de um
intermediario, que é uma entidade interposta entre um trabalhador e um gestor efetivo do
trabalho e da producdo.

A configuracdo que a terceirizacdo pressupde pode variar de uma folha papel, como

um documento declarando que o empregado é, agora, a “sua prépria empresa”, a entidades
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legais que podem formalmente empregar milhares de trabalhadores. No maximo, e em
apenas muito poucos casos, o intermedidrio pode ser um sécio minoritario em um negdcio
controlado pela empresa cliente?!. Em quaisquer circunstancias, o controle da producdo
pertence a empresa dominante?2,23,

As razdGes pelas quais o capitalista individual adota a terceirizagdo podem diferir um
pouco em cada caso, mas a principal intengao, diretamente calculada ou ndo, é aumentar os
lucros, reduzindo as chances de a forca de trabalho limitar a exploragdo. Assim, a terceirizacdo
tende a:

- Reduzir a resisténcia individual: A grande instabilidade e inseguran¢a que
caracterizam estes contratos tornam improvavel que trabalhadores confrontem ordens e
reclamem a respeito de qualquer questdo. Ao mesmo tempo, também aumentam a
subsuncdo do trabalho ao capital, j& que os trabalhadores, muitas vezes, nem mesmo se
reconhecem como parte do processo de producdo do maior ou Unico beneficidrio de seu
trabalho.

- Minar agdes coletivas: a terceirizagdo normalmente dificulta aos trabalhadores a
construcao de identidades comuns com tipos diferentes de contrato, aumentando os
obstaculos para uni-los. E também comum encontrar barreiras legais para realizar a¢des
coletivas envolvendo empregados diretos e trabalhadores terceirizados.

- Enfraquecer a eficacia da regulamentacgao institucional: conforme o intermediario

emerge como o suposto empregador, a responsabilidade geralmente n3o recai sobre a parte

21 Em alguns casos, os intermediarios mais fortes foram utilizados para terceirizar, como no processo de producio
"integrado" no setor agrario brasileiro. A for¢ca dos intermediarios para gerenciar sua prépria producdo e
enfrentar as empresas contratantes como iguais arruinou o arranjo. (FILGUEIRAS, Vitor. Novas/Velhas formas de
organizagdo e exploragdo do trabalho: a produgao “integrada” na agroindustria. Revista Mediag¢des. Londrina,
UEL, 2013).

22 Obviamente, o intermediario pode se tornar um capital efetivo em algum momento da relacdo. Nestes casos,
ja ndo falamos mais em terceirizagdo, mas nas trocas mutuas de diferentes capitais que sempre ocorreram em
sociedades capitalistas.

2 Em alguns acordos, os trabalhadores s3o “fornecidos” por intermedidrios para diferentes contratantes,
possibilitando que o trabalhador trabalhe para empresas diferentes, através do mesmo intermediario. Nestes
casos, ndo importa para a companhia quem vai fazer o trabalho, ja que a maneira como os trabalhadores estao
integrados no processo tem um papel fundamental em disciplina-los. Os intermediarios sdo uma pega no jogo
das empresas contratantes, e trocar um intermediario por outro € um dos principais movimentos neste jogo.
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principal, encarregada da situacdo dos trabalhadores, deixando a empresa contratante em
uma posicao confortavel.

Nestas condicdes, as consequéncias da terceirizacdo, que possibilitam que as
empresas aumentem seus lucros, sao geralmente as mesmas:

- Diminuir os custos: cortando salarios, minando direitos trabalhistas, evitando ou
reduzindo questdes legais e relacionadas a sindicatos, tornando mais flexivel e barato o
gerenciamento de pessoal (demiti-los, desloca-los, etc.).

- Aumentar a produtividade: os trabalhadores tendem a envidar mais esforgos para
atenuar suas condicdes precérias®*, sendo menos propensos a fazer greves ou tirar qualquer
tipo de folga do trabalho (tais como licenca médica, intervalos de descanso no trabalho e

descanso semanal).

3. Precarizagao e terceirizagao “verdadeira” ou “falsa”

A precariedade causada pela terceirizacdo é conhecida no mundo todo. Empregos
terceirizados sdo piores do que antes (quando eram feitos contratos diretos), e piores em
comparacao a situacdo das pessoas diretamente empregadas que permanecem realizando as
mesmas atividades.

Para exemplificar, de acordo com Thebaud-Mony:

Varios trabalhos de pesquisa na Europa (Appay, Thébaud-Mony, 1997;
Thébaud-Mony, 2000; BTS / Saltsa, 2000; Seillan; Morvan, 2005; Hery, 2009),
Canada (Lippel, 2004), Austrdlia (Quinlan, Mayhew, 1999, 2001) e Brasil
(Druck; Franco, 2009) relatam o impacto do uso da terceirizagdo e do
trabalho temporario na salde dos trabalhadores, a efetividade dos
dispositivos de prevencdo e a reparagao de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais®.

24 A situacdo dos entregadores é um bom exemplo deste processo. Contratados como auténomos, eles
geralmente ndo tém saldrio fixo; sdo pagos por “taxas” de entrega, que podem chegar a ser menos do que o
saldrio-minimo, a depender do nimero de entregas. Ao precarizar, diminuir e desestabilizar completamente os
saldrios, a empresa faz com que os entregadores tentem amenizar esta situagdo (ao menos, para sobreviver)
trabalhando cada vez mais intensamente.

25 THEBAUD-MONY, Annie. Precariza¢3o social do trabalho e resisténcias para a (re) conquista dos direitos dos
trabalhadores na Franga. Caderno CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, 2011. (Tradugdo do autor).
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Até a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) expressou preocupacdo sobre a
ligacdo entre terceirizagdo e acidentes no trabalho. A titulo de exemplo, observe a pesquisa

citada pela OIT:

Outros estudos indicam que a mdo de obra empregada através de
subcontratantes ndo é tratada da mesma forma que a mdo de obra
diretamente empregada, no que diz respeito a salde e seguranca. Pesquisas
em nove grandes empresas de alto nivel do setor de engenharia do Reino
Unido identificaram um tratamento muito diferente para a mao de obra
empregada através de subcontratantes, em comparagao aqueles que foram
empregados pelo contratante principal (Gyiet al., 1999). Sete das nove
empresas prometeram exames admissionais para seus empregados
(geralmente trabalhadores administrativos), mas apenas uma prometeu
para os empregados de seus subcontratantes (sobretudo operarios). Seis das
empresas monitoravam a salde de seus empregados, mas apenas duas
monitoravam a salde dos empregados de seus subcontratantes, e depois,
apenas em projetos muito grandes. Somente um contratante principal
assumiu que era responsavel pelo pessoal empregado por subcontratantes?®,

De acordo com o HSE — Health and Safety Executive, pesquisas demonstram “as
implicacGes negativas para a seguranca que emergem dos acordos de terceirizacdo na
industria. Isto leva a problemas com responsabilidades indefinidas e dificuldades de
comunicacdo entre um contratante e outro”?’.

Em 2015, como parte de uma pesquisa no Reino Unido, inspecionamos duzias de
locais de construcdao em Londres, Leeds, Cardiff e Edinburgh para conferir as condi¢des de
seguranca e saude. Os locais normalmente tinham banheiros e instalagcbes seguras, por
exemplo, com protecdo das bordas e andaimes bem estruturados. Havia situacdes de alta
periculosidade em apenas 8 de 105 inspecgdes, e todos estes casos, sem exce¢do, envolviam
trabalhadores terceirizados: eles ndo tinham protecdo de altura, ndo tinham cordas, nao
tinham cintos de seguranca; alguns deles ndo estavam nem usando capacetes. Ao mesmo

tempo, grande numero de trabalhadores no setor de construgdo era contratado através de

26 |LO. The construction industry in the twenty-first century: Its image, employment prospects and skill
requirements. Tripartite Meeting on the Construction Industry in the Twenty-first Century: Its Image,
Employment Prospects and Skill Requirements. Geneva, 2001, p. 36. (Traduc¢do do autor).

27 HSE. Causal factors in construction accidents. Prepared by Loughborough University and UMIST for the Health
and Safety Executive, 2003, p. 69. (Traducdo do autor).
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intermedidrios, como auténomos?®, sendo impedidos de ter seus direitos trabalhistas
respeitados e trabalhando em atividades muito instaveis e inseguras.

O cendrio delineado pela terceirizacdo também é precario para trabalhadores do
setor de logistica no Reino Unido. Empresas contratantes (tais como grandes bancos) realizam
um tipo de leildo para conseguir os trabalhadores mais baratos, através de intermediarios,
reduzindo os salarios ao minimo. Falamos com varios trabalhadores de 6 intermediarios
diferentes, vimos documentos e equipamentos, e a situacdo parece ser ainda pior do que no
setor de construgao. Praticamente todos os trabalhadores sao contratados como auténomos,
impedindo-os de desfrutar de seus direitos trabalhistas (tais como licenga médica e férias
remuneradas), obrigando-os a pagarem taxas aos intermedidrios e, frequentemente,
trabalharem sem nenhuma garantia minima de pagamento.

Condicdes muito ruins de trabalho foram constatadas no setor de vestuario no Reino
Unido. De acordo com pesquisas recentes realizadas pela Universidade de Leicester, ha
evidéncias considerdveis de que as estratégias de negdcios no setor “sdo associadas a severas
violagOes dos direitos trabalhistas”, tais como o ndo pagamento de saldrios de acordo com o
Salario Minimo Nacional. “Estes problemas sdo endémicos na industria: relatorios,
consistentemente, colocam o saldrio médio em £3 por hora e afirmam que isto se aplica de
75-90% dos trabalhos no setor”. Além disso, uma gama de violacGes, “de praticas de trabalho
gue resultam em problemas de saude, padrdes de salde e seguranca inadequados, abuso
verbal, bullying, ameagas e humilhagdes, e a falta de intervalos para ir ao banheiro, entre
outros.”?®

Nos setores alimenticio e de agricultura, o “retorno dos gangmasters”>° tem sido o
modo predominante de terceiriza¢do, e parece ter aumentado a precariedade do trabalho e

as formas mais extremas de exploracdo. Apds a tragédia da Baia de Morecombe, a criagdo da

28 Em marco de 2013, 39.2% de toda a m3o de obra da construcdo estava registrada como auténoma, grande
parte contratada através de intermediarios. (UK. Employment Status report. Office of tax simplification. March,
2015, p. 22).

2% UK. Employment Status report. Office of tax simplification. March, 2015, p. 10. (Tradug¢io do autor).

30 ROGALY, Ben. Intensification of Workplace Regimes in British Horticulture: The Role Of Migrant Workers.
Department Of Geography, Population, Space And Place, University Of Sussex, Vol. 14, 2008, p. 497-510.
(Tradugdo do autor).
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Gangmaster License Authority (GLA) pareceu poder reduzir as mas condi¢Ges de trabalho.
Entretanto, ao focar no intermedidrio, a GLA preservou o principal agente do processo (a
empresa contratante), facilitando, desta maneira, a exploracdo continua3!. Até mesmo, a GLA
admite que condigdes de trabalho analogas a escraviddao aumentaram no Reino Unido nos
altimos anos32.

No sentido de enfrentar a critica, € muito comum ouvir defensores da terceirizacdo
dizendo que é necessario distinguir a terceirizacdo legitima da falaciosa (ou a verdadeira da
falsa). Para apoiar este argumento, eles também defendem a conceituagdo convencional,
argumentando que, na terceirizacdo genuina, o intermediario é especializado. Nesta
perspectiva, o problema da precariedade laboral surgiria da terceirizacdo falaciosa.

Contudo, pesquisas mostram que, se realizado legalmente ou ilegalmente, por
empresas pequenas, médias, grandes ou gigantes, oferecendo empregos formais ou
informais, empregos terceirizados tém condi¢des inferiores de trabalho e sdo responsaveis
pela grande maioria dos piores casos de explorac3o e acidentes de trabalho fatais®3.

A questdao mais expressiva deste debate estd relacionada a divisdo do trabalho. Ao
afirmar que a terceirizacdo é o aprofundamento da divisao do trabalho, o conceito tenta fazer
com que o fendmeno pareca inexordvel. A divisdo do trabalho entre empresas sempre existira
em qualguer economia capitalista, onde empresas diferentes trocam bens e obtém o
excedente de seus proprios trabalhadores. Na verdade, se a terceirizacdo fosse apenas o
aprofundamento da divisdo do trabalho capitalista, ndo haveria nada de substancialmente
novo para dizer.

Entende-se, portanto, que o problema seria como a terceirizagao é executada, nao o

fendbmeno em si. De fato, qudo dificil é criticar e lutar contra a crescente produtividade

31 FILGUEIRAS, Vitor Araujo; LIMA FILHO, Raymundo. 2015. O Ministério Pubico do Trabalho e a regulacdo do
direito do trabalho no setor sucroalcooleiro de Sergipe. Anais do Encontro Nacional da ABET. Campinas, 2015.
32 GLA. Strategy for Protecting Vulnerable and Exploited Workers: 2015-2018. 2015.

33 FILGUEIRAS, Vitor Araujo. Terceirizac3o e os limites da relagdo de emprego: trabalhadores mais préximos da
escraviddo e morte. Revista do V Congresso internacional de direito do trabalho e processo do trabalho de
Santa Maria, 2014. v. 3; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. Terceirizagao e trabalho analogo ao escravo: coincidéncia?
2014. Disponivel em: http://indicadoresderegulacaodoemprego.blogspot.com.br/2014/06/terceirizacaoe-
trabalho-analogo-ao.html. Acesso em: 20 abr. 2021; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. Terceirizagdo: debate conceitual
e conjuntura politica. Revista da ABET (Impresso), v. 14, p. 15-36, 2015.
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derivada da divisdo do trabalho e da especializacdo, se ela ndo necessariamente causa danos
aos trabalhadores? A questdao é que a precarizagdo ndao é uma contingéncia, mas parte do
processo, se entendermos a terceirizacdo como uma estratégia de gestdo para reduzir os

limites a exploragao.

4. Contradig¢des do conceito convencional de terceiriza¢ao

Conforme o argumento supracitado, no que diz respeito a inconsisténcia empirica,
do conceito convencional de terceirizacao, hd, pelo menos, duas contradi¢des no discurso
dominante que langam luz sobre o real fenémeno.

Primeiramente, se a terceirizagdo é o aprofundamento da divisao do trabalho, entao
os mercados deveriam ter se fragmentado, e agora estar divididos em companhias menores.

Vamos tomar o Reino Unido como exemplo. Entre 2000 e 2014, o numero de
empresas empregando 250 ou mais funcionarios (consideradas como grandes), que sdo
principalmente as empresas contratantes, cairam 6%. Enquanto isso, o numero total de
empresas cresceu em 51%, e o nUmero de empresas sem empregados cresceu em 68%. Este
aumento da quantidade de empresas nao empregadoras esta muito relacionado as taxas de
autonomos e as empresas ndo empregadoras, que estdo diretamente associadas a
terceirizacdo. Consequentemente, no inicio de 2014, as pequenas empresas (0-49
funcionarios) representavam 99.3% das empresas existentes no Reino Unido.

No inicio dos anos 90, mais de 50% dos empregos no Reino Unido estavam em
grandes empresas34. Mas, em 2011, de acordo com a ONS — Office of National Statistics (UK),
pequenas empresas (até 49 funciondrios) representavam 46.2% dos empregos, em
comparag¢do a 41.2% no caso de grandes empresas (mais de 250 funcionarios). Em 2014, estes
dados eram 47.9% e 39.9%, respectivamente. Entdo, aparentemente, a fragmentacdo da

producdo é exatamente o que tem, de fato, acontecido durante a expansdo da terceirizacao.

34 De acordo com OECD, Database em SME statistics; Eurostat (1996), 53% dos empregos no Reino Unido, em
1991, estavam em empresas contratantes de mais de 100 empregados.
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Uma maior propor¢dao de pequenas empresas na populacdo empresarial estd empregando
uma maior porcentagem de trabalhadores no mercado de trabalho.

Mas, apesar deste cenario, nas Ultimas décadas, o mundo tem visto, exatamente, o
oposto acontecer. No Reino Unido, embora seja uma pequena minoria crescente de empresas
registrando taxas de emprego cada vez mais baixas, as grandes empresas aumentaram os
indices de faturamento entre 2011 e 2014 de 51.2% para 53.2%. No mesmo periodo,
pequenas empresas viram seu faturamento cair de 34.9% para 33.2%.

Como é possivel explicar este processo aparentemente contraditério?

Pode-se dizer que: “Isso ocorre porque as empresas maiores aumentaram sua
produtividade em comparagdo as menores”. No entanto, um elevado numero de
trabalhadores registrados por empresas pequenas trabalha precisamente para empresas
grandes através de intermediarios. Inclusive, a responsabilidade das pequenas empresas
sobre estes empregos aumentou a medida que a terceirizacdo cresceu, entdo, mais pessoas
sdo classificadas como funcionarias de pequenas empresas, embora continuem trabalhando
para as grandes empresas.

A questdo é que, enquanto s3o terceirizadas, estas pessoas continuam a ser,
efetivamente, parte da forca de trabalho das empresas para as quais elas continuam
trabalhando, ou para as quais comecaram a trabalhar. Em ambos os casos, como mao de obra
subcontratada, independentemente do panorama apresentado pelo intermediario.

Em muitos casos, estamos falando exatamente das mesmas pessoas, nos mesmos
trabalhos, trabalhando para a mesma empresa®. Entdo, os dados nos permitem reafirmar
nossas hipoteses de que a terceirizagdo ndo é apenas uma estratégia para gerenciar a forga
de trabalho, mas uma estratégia para gerenciar a forga de trabalho que tende a amplificar a
absorcdo da riqueza social produzida.

Neste sentido, é valido pensar sobre a questdo a respeito dos trabalhadores

auténomos, que em muitos casos sdo contratados por empresas através de terceirizagdo3®.

35 SEELY, Antony. Self-employment in the construction industry. BRIEFING PAPER Number. 000196, 8 July 2015,
p. 23-24.

36 Atualmente, a chamada economia GIG prefere chamar os trabalhadores de auténomos em vez de usar figuras
intermediarias.
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Se a maioria das pessoas classificadas como trabalhadores auténomos fosse, efetivamente,
independente como agentes do mercado, negociando com outras empresas, elas tenderiam
a aumentar seus indices na renda nacional (em comparacao a situacdo prévia de empregados
subordinados). No entanto, a OIT mostra que a participacdo deles na renda nacional de paises
ricos tem caido nos ultimos anos. Diferentes fontes corroboram este indicador em relagdo ao
Reino Unido, observando que a renda média do trabalhador auténomo é menor do que a
renda dos trabalhadores empregados, e que esta diferenca tem aumentado. Além disso, os
autébnomos tém ganhado menos fora do trabalho ultimamente?’.

Portanto, este processo de migracdo da producdo de grandes empresas para
pequenos negdcios e do status de empregado para autonomo contratado (frequentemente
através de intermedidrios) ndo parece ocorrer na prdtica, mas é a apresenta¢do formal de uma
estratégia subjacente.

Se ha uma centralizagao de capital, o conceito de terceirizagdo como externalizagdao
do conceito de producdo (aprofundando a divisdo do trabalho) ndo resiste.

A segunda contradigdo do conceito tradicional de terceirizagao é ainda mais ébvia: se
a terceirizacdo é uma estratégia de gestdo para focar no negdcio principal e aumentar a
especializacdo, como podem as empresas contratantes tentar terceirizar todos os seus
trabalhadores? No Reino Unido, por exemplo, muitas empresas n3o tém funciondrios38. Em
gue elas se especializam? E o mesmo procede para os intermediarios: se, em muitos casos,
eles ndo tém funciondrios, entdo, em que eles sdo especializados?

As empresas lideres continuam “encolhendo” seus “negdcios principais” porque
querem fazer com seus empregados diretos remanescentes o que fazem com os terceirizados,

ou seja, gerir os trabalhadores como se eles ndo fossem funcionarios.

37 0 aumento da renda do autdnomo vindo apenas do trabalho: autdnomo com renda de investimento, i.e.
propriedade, juros, dividendos: 2000= 63%; 2013= 35%.

38 De acordo com a pesquisa citada por por Drahokoupil, no Reino Unido 23% de todas as empresas usam
terceirizagdo. Destas empresas, 49% terceirizam completamente suas atividades. (DRAHOKOUPIL, Jan. The
outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks. (2015), Brussels: European
Trade Union Institute, ISBN 978-2-87452-366-3). (Tradug¢do do autor).

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.




19

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido

A retédrica contraditéria revela o real teor da polémica sobre o conceito terceirizacdo,
que é provavelmente a principal estratégia de gestdo de mao de obra na atual fase do

capitalismo.

5. 0 avango da terceirizagao no Brasil: controvérsias juridicas

Também na América Latina os debates conceituais sobre a terceirizacdo persistem,
havendo significativa discussdo a respeito das terminologias aplicaveis ao fendmeno. Persiste
nas legislacdes dos paises latino-americanos dissenso quanto ao emprego das expressoes
intermediacdo de mao de obra, subcontratacdo de produtos e servicos e subcontratacao de
mao de obra, como apontam Uriarte e Colotuzzo, havendo critérios e consequéncias juridicas
diversas para o enquadramento de fendmenos similares3°.

Os autores entendem externalizacdo, categoria genérica mais ampla, como todas
aquelas formas de organizacdo do trabalho em que a empresa recorre a trabalhadores que
sao real ou ficticiamente externos. Reconhecem os autores, a partir do arcabougo tedrico e
juridico verificado na América Latina, que as dificuldades de uniformizacdo conceitual tendem
a inviabilizar a produgao de normatizagao internacional sobre o tema, bem como tendem a
aprofundar o caréter precarizante do fendmeno®.

Segundo eles, um dos elementos fulcrais para o crescimento das formas de
contratacdo terceirizadas, ao lado da crise do modelo tradicional de empresa, das demandas
por competitividade e da sua vinculacdo ao crescimento da economia informal (tdo tipica dos
paises latino-americanos), seria justamente o ambiente ideoldgico juridico, no qual se percebe
uma certa preferéncia pelas formas de contratacdo assemelhadas ao direito civil, em

detrimento dos sistemas de protecdo trabalhistas*®.

3% URIARTE, Ermida; COLOTUZZO, Natalia. Descentralizacién, tercerizacién, subcontratacién. Lima: OIT, Proyecto
FSAL, 2009. p. 202.
40 URIARTE, Ermida; COLOTUZZO, Natalia. Descentralizacién, tercerizacién, subcontratacién. Lima: OIT, Proyecto
FSAL, 2009. p. 202.
41 URIARTE, Ermida; COLOTUZZO, Natalia. Descentralizacién, tercerizacién, subcontratacién. Lima: OIT, Proyecto
FSAL, 2009. p. 202.
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Portanto, na raiz da abertura para a terceirizagao esta o papel de uma vertente
ideoldgica muito especifica, a de colocar os sistemas juridicos a servico da privatizacao do
direito laboral. Isso se afirma numa perspectiva mais ampla, que tem se concretizado mais
recentemente com a absorcao da figura do empreendedorismo e das falsas presta¢des de
servicos auténomas por aplicativos, mas que teve sua manifestacdo original desde a década
de 1990, com foco na permissividade de modos mais amplos de terceirizacdo e seu
consequente afastamento dos pardmetros protetivos do direito do trabalho.

No Brasil, a figura fora pautada desde o final da década de 1980 por idedlogos do
liberalismo, que a definiam como forma de especializacdo das empresas para incremento de
sua eficiéncia: a proposta atenderia a uma suposta tendéncia a proliferacdao de empresas
pequenas, com poucos trabalhadores, e a reconhecida reducao dos custos laborais promovida
pela terceirizacdo??. Para esses autores, a atuacdo das empresas em rede e a divis3o de tarefas
e atividades entre elas ndo necessariamente poderia ser encaixada nos critérios distintivos de
atividades acessérias e principais, razdo por que ja vinham criticando o critério adotado pela
jurisprudéncia brasileira na década de 1990, consubstanciado na permissividade da
terceirizacdo de atividades-meio e vedacdo das terceirizacdes de atividades-fim (Simula n2
331 do TST).

Nessa linha, duas questdes parecem ser relevantes para a analise do caso brasileiro:
primeiro, a centralidade da categoria do emprego para qualquer possivel afericio da
compatibilidade da terceirizacdo com a ordem juridica, elemento que, em verdade, justificou
a adocdo dos critérios da atividade fim e meio na década de 1990 e que, por isso mesmo,
subsiste a sua derrogacao pelo STF no julgamento da ADPF n2 324.

Segundo, o fato de que a categorizacdo realizada no direito brasileiro sobre
terceirizacdo de atividade-fim e meio conviveu com outras categorizacdes que passaram ao
largo do padrdo regulatério estabelecido, de modo que, longe de encerrar a questdo, abriu
margem para que possibilidades tangentes fossem praticadas sem incidéncia da regulagao

protetiva ou com incidéncia diversa: nessa linha, os contratos de empreitada e os contratos

42 por todos: PASTORE, José. Terceirizacdo: uma realidade desamparada pela lei. Rev. TST, Brasilia, vol. 74, no 4,
out/dez 2008, p. 117-135.
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de faccdo, que, embora promovam arranjos triangulares de trabalho, foram entendidos como
assimildveis a figuras do direito civil e do direito empresarial, respectivamente, adquirindo
posicdo refratdria a tutela protetiva trabalhista, consubstanciada no contrato de trabalho.

Nessa segunda chave, é interessante perceber, por um lado, a seletividade da
argumentacdo favoravel ao uso das formas juridicas civilistas e empresariais e, por outro, a
recusa a juridicizagao dos caracteres ordindrios da terceirizagdo, permitindo aos defensores
dessa pratica o uso de expressGes como “terceirizacdo boa” e “terceirizagdo ruim”, de modo
a tratar os dados concernentes a precarizacdo promovida pela contratacado terceirizada (ja
citados nesse artigo e consolidados na literatura) como externalidades acidentais e ndo
inerentes ao fendmeno, e, por isso mesmo, afastadas das preocupacdes centrais do fenbmeno
juridico.

Para enfrentar a primeira questdo, € importante ter em mente, para além das ideias
de “divisdao do trabalho” ou especializagdo empresarial, o fato de que a terceirizagdo promove
uma dissociacdo entre a relacdo econdmica de trabalho e a relacdo juridica que lhe
corresponde®3. A partir dessa conceituacdo, e tendo em vista que a categoria central do
emprego definida na legislacdo brasileira e referéncia central para a aplicabilidade de todos
os demais institutos do direito do trabalho, define-se, por opcao legislativa, aferindo-se, a
partir da primazia da realidade (e, portanto, a despeito de outras formalidades), a presenca
de pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo juridica na prestacdo de
servicos, pode-se depreender limites legais ao fenbmeno.

Estava dado, dessa forma, o limite legal a dissociacdo entre a relacdo econémica e a
relacdo juridica correspondente: ainda que a jurisprudéncia pretendesse uma reinterpretacao
da legislacdo apta a promover a abertura para a terceirizacao, esta somente poderia caminhar
nas hipdteses em que os elementos do emprego direto nao se perfizessem. Dai desdobraram-
se os conceitos de atividade-meio e atividade-fim, muito logicamente, eis que identificada a
dificuldade (ou impossibilidade) de efetivagdo de terceirizagdo de atividades-fim em algum

nivel de controle e poder (contrafaces da subordinacdo) por parte do tomador de servicos.

43 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S3o Paulo: LTr, 2019.
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Desse modo, quando declarado pelo STF em 2018 que “E licita a terceirizacdo ou
qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas,
independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade
subsididria das empresas contratantes”’#%, se, por um lado, resultam suprimidos os Obices
jurisprudenciais quanto a natureza das atividades que poderiam ser terceirizadas (antiga
redacdo da Sumula n2 331 do TST), por outro, evidentemente que a tutela juridica dessa assim
denominada “divisdo do trabalho” deve respeitar os enquadramentos juridicos trabalhistas e
empresariais que persistem em vigor na ordem juridica.

Vale perceber que os pressupostos e a forma de afericdo da relagdo de emprego nao
foram alterados pela reforma trabalhista de 2017 (Leis n2 13.429 e 13.467), que alargou as
hipdteses de terceirizacdo. Portanto, € novamente a subordinacao juridica, em suas releituras
consentaneas com as transformacgoes pelas quais passaram o mundo do trabalho apds a
reestruturacdo produtiva pés-fordista, o elemento apto a definir a incidéncia da protecao
trabalhista. Nesse ponto, insustentavel a contradicdio de absorver o fendmeno da
terceirizagdo com base na argumentacdo de que as relagdes de producao se transformaram e
gue o direito do trabalho precisa se renovar para absorvé-las, e 0 mesmo ndo ser feito em
relacdo aos institutos que podem vir a indicar vetores de protecdo, a fim de pensar novas
dimensdes — objetivas, reticulares e estruturais — da subordinacao.

Nessa mesma linha, o fendmeno da subordinagdo juridica e sua contraface, que é o
exercicio do poder empresarial, tem sido considerado nas novas arquiteturas produtivas e de
mercado para producdo de diversos efeitos juridicos. Sobretudo para efeito da preservacao
das relagdes concorrenciais e da seguranca das transacdes capitalistas, tem-se observado no
campo empresarial o reconhecimento de sujeitos de direitos que decorrem dos novos
arranjos empresariais, ainda que sem a correspondente formalizacdo societdria. Ana Frazdo
observa, por exemplo, o reconhecimento juridico de prerrogativas e responsabilidades para

as denominadas joint ventures contratuais, que constituem arranjos empresariais firmados

44 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acdo de descumprimento de preceito fundamental n2 324. Recurso
Extraordinario (RE) n2 958.252. Relator: Ministro Roberto Barroso. Pesquisa de Jurisprudéncia, Acordaos, 31
agosto 2018. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15341024987&ext=.pdf.
Acesso em: 20 abr. 2021.
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por meio de contratos, que aparecerem justamente em face da realidade econ6mica de
“esgotamento (hollowing-out) da grande empresa e a importancia cada vez maior da
desverticalizacdo, da terceirizacdo (outsourcing), das redes entre empresas (networks), bem
como da precedéncia dos mecanismos de mercado sobre os movimentos de internalizagdo e
integracdo das grandes estruturas burocraticas”°.

Assim, observa a autora que, no ambito do Direito Empresarial, a figura juridica das
joint ventures, enquanto aglomerados empresariais ligados por relagdes contratuais, tem sido
reconhecida para efeitos de atuacdo conjunta no mercado e em relacdo a possibilidade de
responsabilizacdo e assuncdo de obrigacdes, a partir da identificacdo dos seus centros de
controle e comando?®.

Outrossim, o mesmo fendmeno se impde como desafio no ambito das relagdes de
trabalho estabelecidas a partir desses novos arranjos: observam Uriarte e Colottuzo, que a
consequéncia mais importante da terceirizagdo no ambito trabalhista é reconhecer que nao
ha mais coincidéncia entre empresa e empregador, colocando-se o desafio de identificar o
real empregador entre as diversas empresas integrantes de uma cadeia produtiva, a despeito
de quem figure enquanto empregador formal®’.

No ambito do direito do trabalho, novos instrumentos, inclusive chancelados e
ampliados pelas reformas trabalhistas, como o reconhecimento de grupos econémicos por
coordenacdo, com responsabilizacdo solidaria dos integrantes das cadeias produtivas e
aptidao para reconhece-los como um empregador Unico, caminham no mesmo sentido ja
trilhado pelo direito empresarial no sentido de entender que a mera “divisdo do trabalho”
entre empresas, configurando novos arranjos produtivos em rede, configuram concentracao
de poder e comando empresarial em conglomerados, e ndo alternancia de empregadores.
lgualmente, ndo podem se dissociar do bindmio poder-responsabilidade, forma juridica tao

eficiente na preservacdo das relacBes concorrenciais entre capitais®.

45 FRAZAO, Ana. Joint ventures contratuais. RIL Brasilia a. 52 n. 207 jul./set. 2015 p. 187-211.

46 FRAZAO, Ana. Joint ventures contratuais. RIL Brasilia a. 52 n. 207 jul./set. 2015 p. 187-211.

47 URIARTE, Ermida; COLOTUZZO, Natalia. Descentralizacién, tercerizacién, subcontratacién. Lima: OIT, Proyecto
FSAL, 2009, p. 202.

48 FRAZAO, Ana. Grupos societarios no direito do trabalho e a reforma trabalhista. Rev. TST, S3o Paulo, vol. 83,
no 4, out/dez 2017.
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Assim, ficam evidenciadas as contradicbes do proprio discurso juridico quando se
demonstra que os novos arranjos ora sdo assimilados para transagdes capitalistas seguras, ora
sdo convenientemente apontados como dbices a atribuicdo de responsabilidades trabalhistas
ou mesmo culpabilizados pelo nivel de emprego, como aventado na decisdo do STF que
declarou a permissividade de toda e qualquer terceirizagdo. Isto é, para além das distor¢oes
conceituais entre a realidade e o discurso dos defensores da terceirizagdo, tem-se, ainda, as
importantes contradicGes reveladas no préprio discurso juridico.

Por ultimo, vale observar que a realidade empirica reiteradamente detectada em
pesquisas, quanto ao aprofundamento da precarizacdo do trabalho promovido pela
terceirizacdo, tem sido refutada no seio do discurso juridico que chancela a terceirizacdo: para
a argumentacao hegemonica, a terceirizacdo ndo seria um mal em si. Do contrdrio, seria o seu
mal-uso o responsavel pelas situacdes de desrespeito aos direitos trabalhistas verificadas
entre os trabalhadores terceirizados. Em verdade, com desfacatez, os defensores da
terceirizagdo costumam narrar situacoes hipotéticas ou excetivas em que a terceirizacdo é
vantajosa para os trabalhadores®.

Dai porque a relevancia de juridicizar os indicadores produzidos pela terceirizacdo, e
que sdo consensuais nos estudos socioldgicos, inclusive naqueles promovidos pelos
organismos internacionais de protecdo ao trabalho.

Nesse sentido, é valido reconhecer o esforco Gabriela Neves Delgado e Helder Amorim
guando passam a atribuir a terceirizacdo aquilo que denominaram de rarefacao dos direitos
trabalhistas. E que, embora o arranjo juridico promotor da terceirizacdo assegure a
persisténcia de uma relacdo de emprego entre a empresa prestadora de servicos e o
trabalhador, tal arranjo ndo é suficiente para evitar que os direitos trabalhistas que decorrem
do vinculo de emprego sofram uma depreciacdo ou esmaecimento, seja em seu valor material,
seja na sua propria exequibilidade®°.

O percurso conceitual da literatura revela seu acerto sobretudo porque, se na década

de 1990, os discursos favoraveis a terceirizacdo se construiam com amparo na ideia de

49 PASTORE, José. Terceirizac3o: uma realidade desamparada pela lei. Rev. TST, Brasilia, vol. 74, no 4, out/dez
2008, p. 117-135.
50 DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder. Os limites constitucionais da terceiriza¢do. S3o Paulo: LTr, 2014.
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externalizacdo de atividades acessorias, tendo por objetivo o incremento do desempenho das
empresas em suas atividades principais ou finalisticas (o chamado core business), garantindo
especializacdo e competividade no mercado global, essa construcdo argumentativa se esvaiu
como uma cortina de fumaca quando o discurso empresarial que dominou o Congresso
Nacional em 2017 com sua agenda foi o de que as empresas, para serem realmente eficientes
e competitivas, precisariam terceirizar todas as suas atividades, inclusive aquelas principais e
finalisticas, nas quais, duas décadas atras, pretendiam se concentrar.

O interesse empresarial na terceirizacdo fica escancarado: é a reducao de custos, a
diminuicdo dos niveis de responsabilidade e a flexibilidade que se alcanca, em matéria de
contratacdo, desligamento e gestdo da forca de trabalho, o que realmente interessa no
arranjo terceirizante.

De fato, é isso que os dados tém insistentemente demonstrado: a terceirizagdo
aparece como forma de gestdo de trabalho por aquele que supostamente terceiriza.
Intensifica-se a dominacgdo, duplica-se a subordinacdo (agora exercida pela empresa tomadora
e pela empresa prestadora de servicos), forja-se um consentimento do trabalhador em relacdo
a praticas cada vez mais predatorias (que o tornam mais descartavel, mais vulneravel, mais
suscetivel aos comandos patronais); ao passo que se reduzem custos e responsabilidade
daquele que, sem deixar de exercer as prerrogativas de empregador, se blinda dos 6nus
juridicos dai decorrentes.

A ldgica de flexibilidade que orientou o regime de acumulacdo apds a reestruturacao
produtiva e a racionalidade neoliberal que o preside encontram na terceirizagdo um
instrumento apto a concretizagao de sua agenda: trabalhadores reduzidos, da condigdo de
sujeitos de contratos de trabalho, a objetos silenciosos de contratos empresariais de
prestacdo de servicos, alheados de seus coletivos de trabalho, fragilizados em suas
identidades, pertencimentos e vinculos de solidariedade: portanto, mais vulneraveis do que
nunca a esse poder patronal que se multiplica.

Mais que isso, a logica da terceirizacdo banaliza e naturaliza seu mecanismo perverso:
com o tempo, os ndo terceirizados passam a entender que a precariedade e a descartabilidade

do trabalho terceirizado é inevitdvel, e as responsabilidades morais, politicas, econémicas,
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dialdgicas e até juridicas pela degradante condi¢cdo desses empregados pertence sempre a
guem nao esta visivel, a quem estd fora do alcance, de modo a encerrar ou adormecer os
conflitos coletivos de trabalho.

Para o direito do trabalho, a narrativa é de um alheamento desse grupo de
trabalhadores em relacdo ao seu manto protetivo, que, alids, tem sido cada vez mais restrito.
Enfrentar a terceirizagao enquanto categoria juridica paradoxal e contraditéria em relagdo aos
percursos institucionais ja trilhados pelo direito do trabalho, explorando alternativas para os
comandos disruptivos dela emanados pressupde um enfrentamento conceitual que,
assimilando o fendémeno, permita trazé-lo para a regulacdo do trabalho a partir de
ferramentas que os préprios sistemas juridicos ja oferecem.

Nesse sentido, a conclusdo recorrente das pesquisas sociolégicas de que ndo se
verifica empiricamente a pratica da terceirizagdo sem a manutenc¢do de algum nivel de
subordinagao entre trabalhadores e empresa principal torna insuperavel a contradi¢ao entre
o padrdo de regulacdo juridica brasileiro, que permitiu a terceirizacdo de atividades-fim ao
mesmo tempo em que preservou o seu conceito original de relacido de emprego
(employment). Sendo irreal a pratica de terceirizacdo de atividade-fim sem algum nivel de
subordinacdo e sendo a subordinacdo o elemento central para a definicdo da relacdo de
emprego direta, a ordem juridica brasileira se coloca em franca contradicdo ao legitimar a
terceirizacdo exatamente naquelas hipdteses em que a afirmacdo da relagdo empregaticia

direta é imperativa.

Conclusoes

Definimos outsourcing, subcontratacdo e terceirizacdo como um conceito Unico: uma
estratégia de contratacdo de trabalhadores através de um intermediario, que é uma entidade
interposta entre um trabalhador e o gestor efetivo do trabalho e do processo de producao.
Este, por sua vez, pode ser formalmente nomeado de varias formas, mas é geralmente

apresentado como uma empresa.
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No que se refere a cada empresa individualmente, raz6es muito especificas para
adotar a terceirizagdo podem variar um pouco a cada caso. Mas, a principal intencao,
diretamente calculada ou ndo, é aumentar os lucros, reduzindo as chances de a forca de
trabalho limitar a exploracdo. Isto ocorre porque terceirizacdo e piores formas de exploracao
do trabalho estdo fortemente relacionadas.

A terceirizagdo ndo é um mecanismo para aprofundar a divisao social do trabalho.
Como demonstrado ao longo deste artigo, o aumento da terceirizacdo ndo corresponde a uma
efetiva atribuicao de tarefas a terceiros, tampouco a uma distribuigdo de capital em empresas
menores. Na verdade, pesquisas mostram que empresas terceirizadas mantém o controle e,
consequentemente, a subordinacdo direta dos trabalhadores, assim como o aprofundamento
do fen6meno da terceirizacdo corresponde a um reforco a atuacao e a concentracao de capital
em empresas maiores.

De fato, o falso argumento da divisdo social do trabalho, que orientou a decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) a respeito da terceirizagdo, tem criado confusdo nas
discussdes sobre trabalho em relagdo a outros temas além da terceirizagao. Ele tem sido
invocado, por exemplo, para justificar arquiteturas juridicas fraudulentas impostas pela
economia GIG, que desrespeitam os direitos trabalhistas e ndo obedecem a compromissos
fiscais, simulando a contratacdo de trabalhadores autbnomos, sob o pretexto de externalizar,
ou ndo diretamente realizar, suas atividades econémicas principais.

Isso é o que a Uber faz: enquanto vendem-se como uma empresa de logistica, a maior
empresa de transporte ndo se reconhece como uma empresa de transporte, mas como uma
mera mediadora da relacdo entre consumidores e motoristas autbnomos, ndo arcando com
as responsabilidades que figuram um vinculo empregaticio. Também nao diz respeito a divisdo
social do trabalho, mas a sua distorgdo como uma maneira de driblar a legislagdao. Cabe
mencionar que a economia GIG normalmente se difere da terceirizacdo (ela apenas terceiriza
se 0 “app” utilizar intermediarios para contratar trabalhadores), embora se baseie no discurso
de divisdo do trabalho para minar as unides de trabalhadores e seus direitos.

Outra abordagem conceitual para terceirizacdo é urgentemente necessaria para

aqueles buscam promover um trabalho digno. Com base no conceito convencional de

DUTRA, Renata Queiroz; FILGUEIRAS, Vitor Araujo. A polémica sobre o conceito de terceirizagdo e sua regulacdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p. 1-31, 2021.




28

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido

terceirizacdo, instituicGes tendem a direcionar o foco regulamentar nos intermediarios e
deixar as empresas principais em uma posi¢ao confortavel para administrar despoticamente

sua mao de obra, sistematicamente, perpetuando condi¢des deploraveis de trabalho.
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