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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o trabalho algoritmico e sua relacdo
com a violéncia trabalhista. A pesquisa aqui realizada parte do problema:
em que medida a uberizacdo do trabalho, através de aplicativos e
algoritmos, promove a violéncia laboral contra os trabalhadores
algoritmicos? A partir disso, buscou-se conceituar o trabalho algoritmico;
examinar a violéncia trabalhista no aspecto juridico; compreender de que
formas ocorre a violéncia trabalhista nas relagées algoritmicas; e identificar
perspectivas de superacao do problema da violéncia trabalhista nas relacdes
de trabalho algoritmicas. A pesquisa aqui exposta consiste em uma revisao
integrativa em que se analisou qualitativamente, e por meio de método
dedutivo, a literatura, a doutrina e ao ordenamento juridico brasileiro e
internacional. A pesquisa concluiu que o trabalho algoritmico esta
relacionado com as violéncias trabalhistas na medida em que obsta o acesso
a direitos trabalhistas constitucionalmente erigidos, reduz o trabalhador
algoritmico a condicdo analoga a de escravo e promove deliberadamente a
violéncia psicolégica. A pesquisa propde como método de solucdao do
problema a articulacao dos setores da sociedade organizada para que seja
promulgado um marco regulatério do trabalho algoritmico e da protecao do
trabalhador em face da automacao.

PALAVRAS-CHAVE:  Trabalho  Algoritmico.  Uberizacdo. Violéncia
Trabalhista. Escravidao Digital. Protecao em face da automacao.

ABSTRACT
This article aims to analyze algorithmic work and its relationship with labor
violence. The research carried out here starts from the problem: to what
extent does the uberization of work, through applications and algorithms,
promote labor violence against algorithmic workers? From this, we sought to
conceptualize the algorithmic work; examine labor violence in the legal
aspect; understand how labor violence occurs in algorithmic relationships;
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and to identify perspectives for overcoming the problem of labor violence in
algorithmic labor relations. The research presented here consists of an
integrative review in which the literature, the doctrine and the Brazilian
and international legal system were qualitatively analyzed, using a
deductive method. The research concluded that algorithmic work is related
to labor violence insofar as it prevents access to constitutionally established
labor rights, reduces the algorithmic worker to a condition analogous to
slavery and deliberately promotes psychological violence. The research
proposes, as a method of solving the problem, the articulation of sectors of
organized society so that a regulatory framework for algorithmic work and
worker protection in the face of automation is enacted.

KEYWORDS: Algorithmic Work. Uberization. Labor Violence. Digital Slavery.
Protection against automation.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el trabajo algoritmico y su
relacion con la violencia laboral. La investigacion aqui realizada parte del
problema: ;en qué medida la uberizacion del trabajo, a través de
aplicaciones y algoritmos, promueve la violencia laboral contra los
trabajadores algoritmicos? A partir de ello, buscamos conceptualizar el
trabajo algoritmico; examinar la violencia laboral en el aspecto legal;
comprender como se produce la violencia laboral en las relaciones
algoritmicas; e identificar perspectivas para la superacion del problema de
la violencia laboral en las relaciones laborales algoritmicas. La investigacion
que aqui se presenta consiste en una revision integradora en la que se
analizé cualitativamente la literatura, la doctrina y el sistema juridico
brasilefio e internacional, utilizando un método deductivo. La investigacion
concluyo que el trabajo algoritmico esta relacionado con la violencia laboral
en la medida en que impide el acceso a los derechos laborales
constitucionalmente establecidos, reduce al trabajador algoritmico a una
condicion analoga a la esclavitud y promueve deliberadamente la violencia
psicolégica. La investigacion propone, como método de solucion del
problema, la articulacion de sectores de la sociedad organizada para que se
promulgue un marco normativo para el trabajo algoritmico y la proteccion
del trabajador frente a la automatizacion.

PALABRAS CLAVE: Trabajo algoritmico. Uberizacion. Violencia Laboral.
Esclavitud digital. Proteccion frente a la automatizacion.

INTRODUCAO

A plataformizacao do trabalho, ou uberizacdo, é um fenémeno que nasce com
a Revolucao 4.0, a Quarta Revolucao Industrial, e com a Economia de

Compartilhamento, paradigma economico da atualidade. Nesta conjuntura surge a

GIRARDI, Marcia da Cruz; ABREU, Anderson Jordan Alves. Escravidao digital: trabalho uberizado e a(s) violéncia(s)
trabalhista(s) sofrida(s) pelos trabalhadores algoritmicos. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano,
Campinas, v. 5, p. 1-40, 2022. DOI: https://doi.org/10.33239/rjtdh.v5.135



https://doi.org/10.33239/rjtdh.v5.135

3

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regiao

figura do trabalhador algoritmico, individuo que presta servicos especializados as
plataformas por meio de aplicativos e sistemas gerenciados por algoritmos.

0 trabalho uberizado se vende como aquele trabalho em que o individuo possui
liberdade e flexibilidade de trabalhar quando e como quiser, livre de “patrées”. Tal
cenario, todavia, esconde violacoes de direitos trabalhistas e violéncias laborais
diversas. Estas Ultimas sao definidas pela Organizacdo Internacional do Trabalho
como toda forma de violéncia praticada contra o individuo, que lhe atinja
fisicamente ou ainda, emocionalmente, psicologicamente, economicamente e
sexualmente, no contexto laboral’.

As plataformas e empresas algoritmicas, nesse interim, se mostram nao
apenas inertes quanto a observancia de uma gama de direitos e protecodes laborais,
como também negam qualquer relacao de trabalho empregaticia, eximindo-se de
responsabilidades para com o trabalhador algoritmico. Diante desse horizonte, surge
o problema desta pesquisa: em que medida a uberizacao do trabalho, através de
aplicativos e algoritmos, promove a violéncia laboral contra os trabalhadores
algoritmicos?

A presente pesquisa buscou, como objetivo geral, analisar o trabalho
algoritmico e sua relacao com a violéncia trabalhista. Como objetivos especificos a
pesquisa almejou: conceituar trabalho algoritmico; examinar a violéncia trabalhista
no aspecto juridico; compreender de que formas ocorre a violéncia trabalhista nas
relacdes algoritmicas; e identificar perspectivas de superacao do problema da
violéncia trabalhista nas relacoes de trabalho algoritmicas.

A pesquisa se efetuou por meio de revisao integrativa, realizada pelos
procedimentos bibliografico e documental. A base literaria é composta por artigos,
teses, dissertacoes e livros, que foram buscados no Portal de Periodicos CAPES e em
outros bancos de dados cientificos de reputacao ilibada como o Scientific Electronic

Library Online (Scielo) e o Google Books. Os artigos, teses, dissertacoes e livros

' OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Convencao n° 190 de 2019. Convencao sobre a
eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. Traducdo: CO-Jakarta (Iniciativa
Spotlight). Organizacao Internacional do Trabalho, 2019.
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foram selecionados conforme a pertinéncia tematica e o critério temporal de
publicacao, do ano de 2015 até o presente.

Foi feita ainda uma busca na legislacao nacional e internacional, em que se
socorreu as normas vigentes sobre o tema, bem como manuais governamentais e
codigos. Estes materiais foram selecionados de acordo com a pertinéncia tematica e
com o critério temporal da promulgacao da Constituicao Federal de 1988 até o
presente. Os materiais coletados foram analisados qualitativamente. A pesquisa se
deu por método dedutivo, em que se parte do geral para o particular.

O trabalho se encontra assim estruturado: no primeiro capitulo, discorreu-se
sobre os conceitos e caracteristicas do trabalho algoritmico e da Economia de
Compartilhamento. No segundo capitulo se definiu a violéncia trabalhista e seus
desdobramentos frente a legislacao patria e internacional. No terceiro capitulo e em
seus subcapitulos, se examinou como ocorre a violéncia trabalhista nas relacoes
algoritmicas de trabalho. No quarto capitulo foram trazidas hipéteses de superacao
do problema da pesquisa.

Ao termo, concluiu-se que ha estreita relacao entre as violéncias trabalhistas
e o trabalho algoritmico, se apresentando especialmente sob as formas de
obstaculizacao dos direitos trabalhistas, reducao do trabalhador a condicao analoga
a de escravo e violéncia psicoldgica. Concluiu-se ainda que € necessaria uma
atualizacao juridica dos conceitos que configuram as relacoes trabalhistas, diante da
evolucao tecnoldgica e das novas formas de trabalho surgidas com a Quarta
Revolucao Industrial, apontando-se para a necessidade de criacao de um marco
regulatério do trabalho algoritmico capaz de suprir também o comando

constitucional da protecao do trabalhador em face da automacao.

1. Trabalho algoritmico e a economia de compartilhamento: conceitos,

caracteristicas e debates

O trabalho algoritmico, ou plataformizado, é conceituado como trabalho
coordenado por meio de plataformas ou aplicativos, programas de software que
funcionam através de algoritmos e que tém como finalidade realizar determinada
GIRARDI, Marcia da Cruz; ABREU, Anderson Jordan Alves. Escravidao digital: trabalho uberizado e a(s) violéncia(s)
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tarefa ou prover determinado servico?. Abilio® descreve a plataformizacao do
trabalho como “uma nova forma de gestao, organizacao e controle do trabalho”, na
qual os aplicativos ou plataformas atuam como vetores da organizacao trabalhista,
definindo relagdes laborais e determinando seu impacto econdmico, onde o
trabalhador se engaja no labor por meio das regras erigidas pelas plataformas.

Trata-se de um fenomeno em franca expansao, que decorre da Revolucao 4.0
(Quarta Revolucao Industrial), do avanco das Tecnologias da Informacao e da
Computacao (TICs) e do desenvolvimento da chamada Economia de
Compartilhamento*. Este modelo econémico, vigente na atualidade, conformou as
relacées trabalhistas sob uma nova configuracao, especialmente através de
algoritmos, conjuntos de instrucoes seguidos por um computador para desempenhar
determinada tarefa>.

A Economia de Compartilhamento, expressa por meio da determinacao
algoritmica (controle pelos algoritmos), tem sido relacionada, assim, nao apenas ao
contexto economico, mas também a diversas outras areas da vida humana
contemporanea, desde a vivéncia familiar, afetiva e escolar, até o trabalho e o
gerenciamento dos trabalhadores®. No modelo economico algoritmico, a estrutura
organizacional das empresas descentralizam-se em cadeias de producao onde o
oferecimento de servicos especializados se torna o objetivo primario e onde os
individuos, e nao mais a empresa propriamente dita, se tornam fornecedores destes

servicos especializados, agindo como conectores entre oferta e demanda’.

2 PARREIRA, Ana Carolina Rodrigues. Revolucao digital e a relevancia da transparéncia algoritmica nas
relacdes de trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, Belo Horizonte, v. 66,
n. 102, p. 315-329, jul./dez. 2020.

3 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacdo: Globalizacdo de um Sul administrado?.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.

4 RIEMENSCHNEIDER, Patricia Strauss; MUCELIN, Guilherme Araljo Balczarek. Economia do
compartilhamento: a légica algoritmica das plataformas virtuais e a necessidade de protecao da
pessoa nas atuais relacées de trabalho. Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 7, n. 1,
p. 61-93, 2019.

> PERELMUTER, Guy. Futuro presente: o mundo movido a tecnologia. 1. ed. Barueri: Companhia
Editora Nacional, 2019. 328 p.

® FERRARI, Fabian; GRAHAM, Mark. Fissuras no poder algoritmico: plataformas, codigos e contestacao.
Revista Fronteiras - Estudos midiaticos, v. 23, n. 2, p. 207-219, maio - ago., 2021.

7 RIEMENSCHNEIDER, Patricia Strauss; MUCELIN, Guilherme Araljo Balczarek. Economia do
compartilhamento: a légica algoritmica das plataformas virtuais e a necessidade de protecao da
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Com efeito, tal fendbmeno, também identificado no panorama atual pelo
neologismo Uberizacdo em decorréncia da popularizacao do aplicativo de transporte
privado Uber®, encontra na crise econémica de 2008 um dos seus impulsionadores
recentes, uma vez que esta permitiu a experimentacao de forcas mais sofisticadas
de exploracao da forca de trabalho, em uma conjuntura de expansao de servicos no
qual a atividade laboral deixou de se vincular necessariamente a um lugar ou horario

especificos’. Franco e Ferraz determinam que:

A uberizacao do trabalho representa um modo particular de
acumulacao capitalista, ao produzir uma nova forma de mediacao da
subsuncao do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos
principais meios de producao da atividade produtiva, isto &, trabalho
ditado pelos algoritmos criados e gerenciados por uma empresa de
tecnologia que fornece servicos e produtos’®.

Desta forma, o trabalho algoritmico ganha forma na Economia de
Compartilhamento através da determinacao algoritmica do trabalho, ou
plataformizacao, onde o aplicativo gerencia o servico através de algoritmos e
transmite ao trabalhador a responsabilidade de presta-lo. A Economia de
Compartilhamento se consolida no cenario global ao mesmo tempo em que acumula
criticos e defensores. Tom Slee na obra “Uberizacao: a nova onda do trabalho
precarizado”, tece critica ao afirmar que tal modelo economico propaga um livre
mercado indspito e desregulado em areas da vida humana outrora protegidas’!.

No ambito nacional, em sentido similar ao que ocorre em grande parte do

planeta, se evidencia a consolidacao desse modelo economico pela expansao do

pessoa nas atuais relacoes de trabalho. Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 7, n. 1,
p. 61-93, 2019.

8ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacao, Trabalho Digital e Industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo,
2020. 336 p.

9 DUARTE, Fernanda da Costa Portugal; GUERRA, Ana. Plataformizacdo e trabalho algoritmico:
contribuicdes dos Estudos de Plataforma para o fendmeno da uberizacdo. Revista Eptic, v. 22, n. 2,
p. 38-55, mai. - ago., 2020.

1 FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizacdo do trabalho e acumulacao
capitalista. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro , v. 17, Edicao Especial, p. 844-856, nov., 2019, p.
845.

" SLEE, Tom. Uberizacdo: a nova onda do trabalho precarizado. 1. ed. Sao Paulo: Editora Elefante,
2019. 332 p.
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trabalho algoritmico. Em 2019 estimou-se uma média de quatro milhdes de
trabalhadores por aplicativo no Brasil, entre os quais se destacam aqueles que
trabalham junto as plataformas Uber, iFood, 99 e Rappi, empresas que no Brasil
detém a maior parte destes “empregados uberizados” 2.

Ha ainda intenso debate na jurisprudéncia e na academia sobre se existe neste
tipo de trabalho o critério da subordinacao, que caracterizaria o trabalhador
algoritmico como empregado da plataforma. Destaca-se, nesse plano, o surgimento
de uma nova forma de subordinacao denominada subordinacao algoritmica,
consignada na “presenca digital” do empregador através do algoritmo, pelo qual se
da a fiscalizacao do trabalho prestado, efetuada pela prépria plataforma’3.

Além da ideia de subordinacao algoritmica, cunha-se neste prisma também o
termo autogerenciamento subordinado, conceituado como a condicao do
“empreendedor de si mesmo”, aquele que supostamente possui autonomia sobre o
proprio trabalho, suas metas e condicoes, e sobre os precos do seu servico,
subordinado unicamente as regras do algoritmo™ ",

Ha, portanto, indicativos na literatura de que as plataformas “maquiam” a
real natureza do trabalho algoritmico, anunciando ao trabalhador por aplicativo uma
ideia de liberdade profissional quando na verdade tal relacao possui natureza
empregaticia’®. Nesse sentido, Barzotto, Miskulin e Breda afirmam que “na
subordinacao dita algoritmica ou potencial, o trabalhador internaliza a fiscalizacao

do proprio trabalho, mas nem por isso deixa de ser hipossuficiente”"’.

2 AMORIM, Henrique; MODA, Felipe Bruner. Trabalho por aplicativo: gerenciamento algoritmico e
condicdes de trabalho dos motoristas da Uber. Revista Fronteira - Estudos Midiaticos, v. 22, n. 1, p.
59-71, jan. - abr., 2020.

13 BARZOTTO, Luciane Cardoso; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos; BREDA, Lucieli. Condicoes
transparentes de trabalho, informacao e subordinacao algoritmica nas relacoes de trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (orgs.).
Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. 472 p.

4 UCHOA-DE-OLIVEIRA, Flavia Manuella. Saide do trabalhador e o aprofundamento da uberizacao do
trabalho em tempos de pandemia. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, v. 45, e. 22, 2020.

> ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacao: Globalizacdo de um Sul administrado?.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.

16 BIANCHI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Almeida de; PACHECO, Alice Gomes. A uberizacdo como
forma de precarizacdo do trabalho e suas consequéncias na questao social. Revista Direitos, Trabalho
e Politica Social, Cuiaba, v. 6, n. 10, p. 134-156, jan. - jun., 2020.

7 BARZOTTO, Luciane Cardoso; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos; BREDA, Lucieli. Condicoes
transparentes de trabalho, informacao e subordinacao algoritmica nas relacoes de trabalho. In:

GIRARDI, Marcia da Cruz; ABREU, Anderson Jordan Alves. Escravidao digital: trabalho uberizado e a(s) violéncia(s)
trabalhista(s) sofrida(s) pelos trabalhadores algoritmicos. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano,
Campinas, v. 5, p. 1-40, 2022. DOI: https://doi.org/10.33239/rjtdh.v5.135



https://doi.org/10.33239/rjtdh.v5.135

8

Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regiao

Evidencia-se, por esse viés, uma omissao voluntaria das empresas quanto a
observancia de direitos trabalhistas, sob a égide de um suposto empreendedorismo
por aplicativo no qual “as empresas de aplicativos nhegam a real natureza da relacao
que firmam com seus ‘parceiros’, trabalhadores uberizados”'8. Neste ambito,
acalora-se o debate sobre a inobservancia dos direitos trabalhistas por parte das
plataformas contra os trabalhadores algoritmicos, o que configuraria a ocorréncia de

violéncias laborais diversas.

2. Violéncia trabalhista: definic6es frente o ordenamento juridico nacional e

internacional

A violéncia faz parte da Historia humana desde os primérdios. Thomas Hobbes
entendia o estado primevo do homem, ou estado de natureza, como um estado de
guerra de todos contra todos'. Na contemporaneidade, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) definiu violéncia como “uso intencional da forca fisica ou do poder, real
ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesao, morte,
dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacao”?°.

Compreende-se ainda a violéncia sob a 6tica do constrangimento do individuo
de modo a leva-lo a praticar ou deixar de praticar atos que vao contra sua vontade,
podendo assim integrar tanto a forca fisica quanto a constricao em sentido moral e
psiquico?!’. A OMS classifica a violéncia em trés dimensoes, violéncia dirigida a si

mesmo, violéncia interpessoal e violéncia coletiva, e a violéncia trabalhista ou

CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (orgs.).
Futuro do trabalho: os efeitos da revolucao digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. 472 p. p.
218.

18 AQUINO, J. V. M. A; PILATE, F. D. Q; FELIX, Y. S. Uberizacdo do trabalho e os riscos a saide dos
entregadores por aplicativo frente a pandemia de Covid-19. Revista Direitos, Trabalho e Politica
Social, Cuiaba, v. 6, n. 11, p. 46-69, jul. - dez., 2020. p. 48.

9 HOBBES, Thomas. Leviata. Traducao: Jodao Paulo Monteiro e Maria Beatriz Nizza da Silva. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2003. 615 p.

20 KRUG, Etienne G; Et al. Relatério mundial sobre violéncia e satide. Organizacdo Mundial da Salde,
Genebra, 2002. 380 p., p. 05.

21 OLIVEIRA, Renato Tochetto; Et al. Violéncia, Discriminacdo e Assédio no Trabalho. Floriandpolis:
Lagoa, 2020. 32 p.
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laboral se encontra no eixo das violéncias interpessoais, isto €, violéncias que
ocorrem fora de casa e que se dao entre individuos sem lacos de parentesco??.

Entende-se também a violéncia trabalhista como qualquer forma de lesao,
agressao, dano ou ameaca sofrido por um profissional em sua esfera ocupacional?3,
sendo externada em diversos panoramas, nao se falando mais em uma violéncia
trabalhista, mas sim em violéncias trabalhistas, dado o extenso leque com que se
manifestam.

Embora a prevencao contra as violéncias trabalhistas tenha ganhado mais
relevancia como direito fundamental na contemporaneidade, a preocupacao com a
sua existéncia vem de longa data. A Convencao das Nacoes Unidas sobre Escravatura
de 1926, ratificada pelo Brasil em 1956, buscava, ja a essa época, erigir o
compromisso da abolicdo do trabalho escravo entre os seus signatarios?*. Por sua vez
a Convencao n° 29, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em idos de 1930
intentou definir medidas contra a violéncia trabalhista, na forma da supressao ao
trabalho forcado?.

Compreendem-se as violéncias trabalhistas na atualidade com uma amplitude
nunca antes observada. Barreto e Heloani apontam que tais violéncias, no presente,
“apresentam contornos sutis que nos confundem e nos levam a cogitar sobre a
possivel multiplicidade de atos individualizados, mal-intencionados e até
perversos”?6. Esse contexto se agiganta com a evolucao tecnoldgica e com as novas
formas de trabalho decorrentes da Revolucao 4.0, devendo estas violéncias serem
encaradas sob uma perspectiva que abarque nao apenas atos fisicos mas também os

atos psicologicos, emocionais, econdmicos e sociais?’.

22 KRUG, Etienne G; Et al. Relatorio mundial sobre violéncia e saude. Organizacdao Mundial da Saude,
Genebra, 2002. 380 p.

23 RIBEIRO, Beatriz Maria dos Santos Santiago; Et al. Associacdo entre a sindrome de burnout e a
violéncia ocupacional em professores. Acta Paulista de Enfermagem, Sao Paulo, v. 35, p. 1-8, 2022.
24 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de Combate ao Trabalho em Condicées
Analogas as de Escravo. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2011.

25 QIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Convencao n° 29 de 1930. Trabalho forcado ou
obrigatério. In: SUSSEKIND, Arnaldo. Convencdes da OIT. 2. ed. Sao Paulo: LTR, 1998. 338 p.

26 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Violéncia, salude e trabalho: a intolerancia e o assédio
moral nas relacoes laborais. Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 123, p. 544-561, jul. - set.,
2015. p. 546.

27 MENDONCA, Juliana Moro Bueno; Et al. Violéncias no ambiente de trabalho: ponderacdes teoricas.
Psicologia & Sociedade, v. 30, p. 1-11, 2018.
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Diante de tal quadro, a Organizacao Internacional do Trabalho tomou medidas
para combater as violéncias trabalhistas em ambito global. Através da Convencao
190, de 2019, a OIT reconheceu em carater internacional o direito ao trabalho livre
da violéncia e do assédio?®. Para fins de protecdo enquanto direito, a definicao de
violéncia no trabalho trazida pela OIT, no art. 1° da Convencao 190 é que se trata
de: “um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de suas ameacas,
de ocorréncia Unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de causar
dano fisico, psicologico, sexual ou econdomico, e inclui a violéncia e o assédio com
base no género”?°.

No ordenamento juridico patrio, o conceito de violéncia para fins trabalhistas
se encontra disposto em diplomas, codigos e manuais diversos, nao havendo até o
momento uma sistematizacao legal do tema3. E possivel trazer a baila até mesmo a
Lei n® 11.340 de 2006, popularmente conhecida como Lei Maria da Penha, que pontua
em seu texto a definicao legal de violéncia sob varios aspectos3'. Embora a Lei Maria
da Penha defina tais violéncias em ambito doméstico, praticadas contra a mulher, a
literatura tem compreendido que esta definicao deve ser estendida também ao
mundo do trabalho, e, nesse sentido, os conceitos erigidos na legislacao de protecao

a mulher podem ser usados para conceituar violéncias trabalhistas32.

28 OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Eliminar a violéncia e o assédio no mundo do trabalho
- Convencao 190: A OIT estabeleceu novas normas globais com o objetivo de acabar com a violéncia
e o assédio no mundo do trabalho. OIT Brasilia, 2022.

29 QIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Convencdo n° 190 de 2019. Convencao sobre a
eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. Traducdo: CO-Jakarta (Iniciativa
Spotlight). Organizacao Internacional do Trabalho, 2019. p. 02.

30 OLIVEIRA, Renato Tochetto; Et al. Violéncia, Discriminacdo e Assédio no Trabalho. Florianopolis:
Lagoa, 2020. 32 p.

31 BRASIL. Lei n° 11.340 de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da Convencao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres e da Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e
a Lei de Execucao Penal; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Atos do Poder Legislativo,
Brasilia, DF, 08 ago. 2006. Secao 1, p. 1-4.

32 OLIVEIRA, Renato Tochetto; Et al. Violéncia, Discriminacdo e Assédio no Trabalho. Floriandpolis:
Lagoa, 2020. 32 p.
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No mesmo sentido, Engelman assente que a Lei Maria da Penha traz definicoes
de violéncia para fins trabalhistas, inovando sobretudo em relacdo a violéncia

psicologica33. Esta Gltima é definida na Lei como:

[...] qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicao da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar suas acoes, comportamentos,
crencas e decisoes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, violacao de sua intimidade,
ridicularizacao, exploracao e limitacao do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicologica e a
autodeterminacao. 3*

Imperioso ainda apontar para a Politica Nacional de Seguranca e Saude do
Trabalhador, publicada em 2004 pelos Ministérios do Trabalho e Emprego, da
Previdéncia Social e da Saude em conjunto, a qual trouxe definicoes sobre varias
mazelas relacionadas a saude dos trabalhadores, entre elas a questao da violéncia

trabalhista. O documento dispée em seu apontamento 27:

27. Entre os problemas de salde relacionados ao trabalho deve ser
ressaltado o aumento das agressdes e episodios de violéncia contra o
trabalhador no seu local de trabalho, traduzida pelos acidentes e
doencas do trabalho; violéncia decorrente de relacées de trabalho
deterioradas, como no trabalho escravo e envolvendo criangas; a
violéncia ligada as relacdes de género e o assedio moral,
caracterizada pelas agressées entre pares, chefias e subordinados
[grifo nosso].®

Neste sentido, além das violéncias de ordem psicolégicas e emocionais, €

possivel identificar também a submissao do trabalhador a condicao analoga a de

33 ENGELMAN, Fernanda. Vivéncias da violéncia no mundo do trabalho a partir de relatos de
trabalhadores. 2015. Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2015. 107 p.

34 BRASIL. Lei n° 11.340 de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da Convencao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres e da Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e
a Lei de Execucao Penal; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Atos do Poder Legislativo,
Brasilia, DF, 08 ago. 2006. Secao 1, p. 1-4.

35 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Politica Nacional de Seguranca do trabalhador. Brasilia:
Ministério do Trabalho e Emprego, 2004. p. 08.
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escravo como uma violéncia trabalhista. O Ministério do Trabalho e Emprego, em
2011, lancou o Manual de Combate ao Trabalho em Condicdes Analogas as de Escravo,

que trouxe a definicao desta violéncia:

Qualquer trabalho que nédo relina as minimas condicées necessarias
para garantir os direitos do trabalhador, ou seja, cerceie sua
liberdade, avilte a sua dignidade, sujeite-o a condicdes degradantes,
inclusive em relacdo ao meio ambiente de trabalho, ha que ser
considerado trabalho em condicao analoga a de escravo. 3¢

Destarte, se entende que situacées que neguem ou obstem ao trabalhador o
acesso aos seus direitos trabalhistas basicos configuram violéncia trabalhista?’.
Trata-se pois de violéncia nao apenas contra as relacoes de trabalho, mas contra o
proprio individuo, lesando-o enquanto ser humano e ferindo diretamente a prépria

dignidade da pessoa humana, corolario de todo o ordenamento constitucional.

3. Violéncias trabalhistas nas relacdes de trabalho algoritmicas

Como apontado, o progresso da relacao entre o ser humano e a tecnologia fez
surgir novas formas de trabalho, consequentemente novas formas de violéncias
trabalhistas, e estas assumem na Economia de Compartilhamento uma diversidade
de formas cada vez mais abrangentes3®. A uberizacdo do trabalho, posto isto, se
relaciona a corrosao das relacoes de trabalho e a obliteracao de direitos trabalhistas,
e nesse cenario se percebe a ocorréncia de violéncias trabalhistas promovidas pelas

plataformas contra os trabalhadores algoritmicos3°.

3 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de Combate ao Trabalho em Condi¢des
Analogas as de Escravo. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2011. p. 12.

37 SILVA, Eduardo Pinto e; FONSECA, Debora Cristina. Violéncia relacionada ao trabalho no brasil:
aspectos historicos e atuais. In: SEMINARIO INTERNACIONAL DE LA RED ESTRADO, 11., 2016, Cidade
do México. Anais eletrdnicos [...] Cidade do México: Rede Estrado, 2016.

38 COUTINHO, Raianne Liberal. A subordinagdo algoritmica no arquétipo Uber: desafios para a
incorporacgdo de um sistema de protecao constitucional trabalhista. 2021. Dissertacao (Mestrado) -
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2021.

3% ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagao, Trabalho Digital e Industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo,
2020. 336 p.
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Ressalta-se que, segundo o que Engelman define, “a pratica de acoes voltadas
a preservar interesses especificos, contrarios aos interesses e direitos coletivos,
desqualificando a praxis democratica, critica e reflexiva, e instituindo um ambiente
de nao questionamento da realidade”“° é o que delineia a ocorréncia das violéncias
trabalhistas atuais, sofridas na plataformizacao do trabalho. Desta perspectiva se
percebe, para os fins desta pesquisa, a ocorréncia de violéncias trabalhistas nas
relacées laborais algoritmicas tanto sob a otica da obstaculizacao de direitos
trabalhistas quanto da reducao a condicao analoga a de escravo, e também sob o

viés da violéncia psicoldgica.

3.1. Violéncia trabalhista nas relagdes algoritmicas de trabalho sob a perspectiva

da obstaculizacao de direitos trabalhistas

De antemao, ocorre que o crescimento do trabalho algoritmico no contexto
recente tem sido relacionado as raizes da prépria formacao do mercado de trabalho,
em que parte da massa trabalhadora esta submetida a regulacao estatal, com
relativa observancia dos direitos trabalhistas, e outra parte esta alheia a essa
regulacao, compondo a massa de trabalhadores informais*!.

Nessa esteira, em relacao a obstaculizacao de direitos trabalhistas, a
literatura evidencia que as plataformas nao apenas tem se aproveitado de tal
formacao histoérica como também tem promovido uma precarizacao da relacao de
trabalho*?, sob o enfoque da ja apontada subordinacao algoritmica, num processo
em que aloca o trabalhador como “parceiro” da plataforma, todavia, o submete a

uma condicao de obscuridade sobre direitos decorrentes da relacao de trabalho*.

40 ENGELMAN, Fernanda. Vivéncias da violéncia no mundo do trabalho a partir de relatos de
trabalhadores. 2015. Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2015. 107 p., p. 20.

4“1 AMORIM, Henrique; MODA, Felipe Bruner. Trabalho por aplicativo: gerenciamento algoritmico e
condicdes de trabalho dos motoristas da Uber. Revista Fronteira - Estudos Midiaticos, v. 22, n. 1, p.
59-71, jan. - abr., 2020.

42 FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizacdo do trabalho e acumulacao
capitalista. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro , v. 17, Edicao Especial, p. 844-856, nov., 2019.

43 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacao: Globalizacdo de um Sul administrado?.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.
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Reafirmando ao trabalhador uma propaganda de empreendedorismo individual
originada do neoliberalismo, sob o slogan de “ser o seu proprio patrao”, as
plataformas ofuscam o entendimento do individuo sobre a relacao laboral a que esta
efetivamente submetido e sobre aquilo a que faz jus, e diante disso, direitos
trabalhistas constitucionalmente erigidos sao assimilados ou suprimidos#.

Ferrari e Graham# destacam que a narrativa da flexibilidade de tempo,
liberdade empreendedora e outros discursos neoliberais € tao bem construida pelas
plataformas justamente para que se possa, sistematicamente, por sobre os ombros
do trabalhador a responsabilidade e os riscos, eximindo-se da prestacao de quaisquer
direitos trabalhistas ou assistenciais, e quanto a seguranca e a incolumidade do
trabalhador algoritmico.

Se utilizando do marketing da independéncia patronal e financeira, as
plataformas promovem a responsabilizacao isolada do trabalhador algoritmico
colocando-o como Unico responsavel pela prestacao do servico e também por arcar
com seus custos, seus riscos e com a manutencao dos veiculos ou equipamentos
utilizados para a realizacao da prestacao do servico, o qual esta sujeito as flutuacoes
dos valores financeiros, sem nenhuma contrapartida para o trabalhador a nao ser o
valor cotejado e deferido pelo controle algoritmico da plataforma“.

Desta feita, o trabalhador algoritmico se encontra em evidente situacao de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia frente a plataforma, estando subordinado
algoritmicamente a esta, que no entanto intruja a existéncia de tal subordinacao*’.
Imprescindivel destacar que o conceito de subordinacao que define uma relacao de

trabalho empregado/empregador segundo a matriz classica tem sido

4 COUTINHO, Raianne Liberal. A subordinacado algoritmica no arquétipo Uber: desafios para a
incorporacgdo de um sistema de protecao constitucional trabalhista. 2021. Dissertacao (Mestrado) -
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2021.

4 FERRARI, Fabian; GRAHAM, Mark. Fissuras no poder algoritmico: plataformas, codigos e
contestacao. Revista Fronteiras - Estudos midiaticos, v. 23, n. 2, p. 207-219, maio - ago., 2021.

4 DUARTE, Fernanda da Costa Portugal; GUERRA, Ana. Plataformizacao e trabalho algoritmico:
contribuicdes dos Estudos de Plataforma para o fendmeno da uberizacao. Revista Eptic, v. 22, n. 2,
p. 38-55, mai. - ago., 2020.

47 FIGUEIREDO, Carlos. Algoritmos, subsuncao do trabalho, vigilancia e controle: novas estratégias de
precarizacao do trabalho e colonizacao do mundo da vida. Revista Eptic, v. 21, n. 1, p. 156-172, jan.
- abr., 2019.
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sistematicamente criticado na academia e na jurisprudéncia de diversas cortes, dada
a atual conjuntura dos modelos econémicos e trabalhistas vigentes*®:4°,

No Poder Judiciario patrio, o Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao, no
ano de 2021, negou provimento a um Mandado de Seguranca impetrado pela empresa
Uber e manteve decisao de primeira instancia em que um motorista por aplicativo
requereu pericia no aplicativo Uber para aferir a existéncia de vinculo empregaticio
entre o mesmo e a plataforma>’. Ainda em 2021, o Tribunal Regional do Trabalho da
4 Regiao reconheceu, em julgamento de Recurso Ordinario, a ocorréncia de lesao
massiva de direitos sociais na relacao entre trabalhador algoritmico e plataformas,
reconhecendo vinculo de emprego entre a Uber e um motorista por aplicativo®'.

Bianchi, Macedo e Pacheco assinalam ainda que, no caso da empresa Uber, ha
inumeros depoimentos de empregados formais e também de prestadores de servico,
isto é trabalhadores algoritmicos, coletados em audiéncias trabalhistas, que
evidenciam que a empresa exige do trabalhador uma certa frequéncia no uso do
aplicativo, sob pena de sancoes como suspensao do direito de prestar o servico e até
mesmo o desligamento definitivo da plataforma®2.

Demonstra-se pois a necessidade de uma adequacao do conceito de
subordinacao do ponto de vista juridico trabalhista, dada a evolucao tecnoldgica e a
consolidacao das formas algoritmicas de trabalho. Fincato e Wiinsch deferem que “a
era de trabalho industrial da espaco a era de trabalhos tecnologicos da era digital,

(...) verdadeiros remodeladores dos elementos de configuracdo do vinculo

“8 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacdo: Globalizacdo de um Sul administrado?.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.

49 RIEMENSCHNEIDER, Patricia Strauss; MUCELIN, Guilherme Araujo Balczarek. Economia do
compartilhamento: a légica algoritmica das plataformas virtuais e a necessidade de protecao da
pessoa nas atuais relacdes de trabalho. Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 7, n. 1,
p. 61-93, 2019.

0 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regidao). Mandado de Seguranca Civel 120. Relatora:
Raquel de Oliveira Maciel. Pesquisa de Jurisprudéncia, TRT da 1% Regido, Acorddos, 0103519-
41.2020.5.01.0000 MSCiv, em 30 abr. 2021.

" BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (4* Regiao). Recurso Ordinario 0020750-38.2020.5.04.0405
RORSum. Relator: Marcelo Jose Ferlin D'’Ambroso. Pesquisa de Jurisprudéncia, TRT da 4° Regiao, 8°
Turma, Acérdaos, 0020750-38.2020.5.04.0405 RORSUM, em 23 set. 2021.

52 BIANCHI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Almeida de; PACHECO, Alice Gomes. A uberizacdo como
forma de precarizacao do trabalho e suas consequéncias na questao social. Revista Direitos, Trabalho
e Politica Social, Cuiaba, v. 6, n. 10, p. 134-156, jan. - jun., 2020.
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empregaticio subordinado”3. O conceito juridico de subordinacao, frente a atual e
futura realidade das relacoes de trabalho é impulsionado, portanto, a adequar-se a
Economia de Compartilhamento e aos novos modelos economicos e trabalhistas, se
ressignificando, afastando-se da matriz classica por um lado e se aproximando de
uma nova abordagem por outro.

Franco e Ferraz® entendem inclusive que o trabalho uberizado ndo torna o
trabalhador algoritmico menos submisso, pelo contrario, a plataformizacao alimenta
um quadro de submissao estrutural do trabalho, o qual tem o condao de nao apenas
expandir, mas também de solidificar uma situacao de subordinacao trabalhista ainda
mais patente que a observada nos modelos economicos passados.

Ao cercear o acesso a direitos trabalhistas basicos dispostos na Carta Magna,
as plataformas incorrem em violéncia laboral contra os trabalhadores algoritmicos,
promovendo o desmonte de Direitos Fundamentais. Desse modo, o avanco
tecnologico acaba por servir a flexibilizacao de regras trabalhistas assecuratorias e
a eliminacao de direitos e protecoes®. Nesta esfera, violam-se principios
constitucionais implicitos, entre eles a vedacao ao retrocesso, e explicitos, como o

principio da protecao do trabalhador em face da automacao.

3.2. Violéncia trabalhista nas rela¢cdes algoritmicas de trabalho sob a perspectiva

da reducéao a condicao analoga a de escravo

Para compreender como esta violéncia trabalhista se configura no trabalho
algoritmico, é necessario entender que o sistema de precarizacao do labor, na
plataformizacao, se alimenta na medida em que ha grandes massas de trabalhadores

precisando laborar e encontram o mercado de trabalho tradicional (regulado pelo

53 FINCATO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinacéo algoritmica: caminho para o direito do
trabalho na encruzilhada tecnoldgica?. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, vol. 86,
n. 3, p. 40-56, jul. - set., 2020. p. 47.

> FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizacdo do trabalho e acumulacao
capitalista. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro , v. 17, Edicao Especial, p. 844-856, nov., 2019.

5 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacao: Globalizacdo de um Sul administrado?.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.
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Estado) sem condicoes de contratar mais trabalhadores®®. Esta conjuncao, por sua
vez, gera massas de desempregados que veem nas empresas plataformizadas uma
possibilidade de auferir algum rendimento, levando o trabalhador a abrir mao de
uma gama de direitos, sob o efligio da facilidade e da liberdade de trabalhar®’.

Motta Junior discorre que “a possibilidade de apropriacao do valor em larga
escala ocorre através da grande perda de direitos trabalhistas e s6 é possivel em um
contexto com massas de trabalhadores disponiveis em grandes quantidades,
necessitando vender a sua forca de trabalho”®. A violéncia trabalhista sob a
perspectiva da reducao a condicao analoga a de escravo, no trabalho algoritmico, se
configura entdao na medida em que, além de obstarem direitos trabalhistas, as
plataformas submetem os trabalhadores algoritmicos a condicoes degradantes de
trabalho’.

Frente ao argumento neoliberal do autogerenciamento subordinado, em que
se recebe conforme aquilo que trabalha, sob a coordenacao algoritmica, o
trabalhador uberizado acaba por ter que se submeter a jornadas laborais
extenuantes, nas quais a forca de trabalho se dissolve em produto a disposicao do
algoritmo®?. Com efeito, Maia conduz que a uberizacao do trabalho, além de quebrar
o coletivo trabalhista, capturando a subjetividade do ser humano enquanto

trabalhador, também reduz a forca de trabalho deste a uma mera mercadoria®’.

5 FINCATO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinacéo algoritmica: caminho para o direito do
trabalho na encruzilhada tecnoldgica?. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, vol. 86,
n. 3, p. 40-56, jul. - set., 2020.
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e Politica Social, Cuiaba, v. 6, n. 10, p. 134-156, jan. - jun., 2020.

8 MOTTA JUNIOR, Paulo Roberto Monsores da. Uberizacao como exemplo da precarizacao do trabalho
e do espaco urbano. In: SIMPOSIO NACIONA DE GEOGRAFIA URBANA, 16., 2019, Vitéria. Anais
eletronicos [...] Vitoria: UFES, 2019. p. 1907.
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2020. 336 p.
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Destarte, ocorre uma “invisibilizacao” do tempo dedicado a plataforma,
ficando o trabalhador algoritmico submisso a convocacdo do usuario do aplicativo®?
e tal tempo a disposicao do algoritmo nao é remunerado em nenhuma medida,
pagando-se o trabalhador apenas pelo servico prestado, omitindo-se qualquer
remuneracao quanto ao tempo a disposicao do aplicativo, a depreciacao de seu
veiculo e equipamentos e aos riscos da vida urbana.

Nada obstante, ha em grande parte das plataformas sistemas de
ranqueamento e classificacoes, aos quais Maia® identificou como verdadeiros
“sistemas de ameaca”, pelos quais a plataforma, a qualquer tempo e sem maiores
justificativas, bloqueia ou suspende o trabalhador algoritmico, ficando o mesmo a
mercé de um sistema no qual depende nao apenas da sua capacidade de prestar o
servico especializado, mas também de fatores algoritmicos e de percepcoes
subjetivas do usuario da plataforma®.

Esta situacao gera uma condicao de inseguranca trabalhista, na medida em
que existe efetivamente a possibilidade de o trabalhador ser dispensado a qualquer
tempo, sem maiores justificativas®®. A pesquisa conduzida por Baptistella®® também
apontou que o sistema de classificacao das plataformas contribui para a inseguranca
do trabalhador, pois através deste sistema a plataforma envia uma quantidade maior
ou menor de ofertas de trabalho, a depender da “nota” do trabalhador algoritmico
na plataforma, de modo que, se obtiver pontuacao abaixo do esperado, o trabalhador
recebe dos algoritmos menos direcionamento de servicos, desconsiderando qualquer

particularidade quanto a necessidade de subsisténcia do trabalhador.

2 MAIA, Patricia da Silva. Trabalho e familia: um olhar sobre o filme “Vocé nao estava aqui”. Revista
Trabalho (En)Cena, Palmas, v. 6, p. 1-14, 2021.
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Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020.

65 MAIA, Patricia da Silva. Trabalho e familia: um olhar sobre o filme “Vocé nao estava aqui”. Revista
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algoritmica no trabalho de entregadores de um aplicativo de delivery. In: REUNIAO DE ANTROPOLOGIA
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 8., 2021, Campinas. Anais eletronicos [...] Campinas: Unicamp, 2021, p.
1387-1401.
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Ademais, ndo ha esclarecimento sobre como se da tal ranqueamento ou que
critérios objetivos e subjetivos sdo ou nao utilizados para tal classificacao, havendo
entre os trabalhadores imprecisao quanto a qualquer transparéncia algoritmica
nestas relacoes de trabalho®. A opacidade algoritmica inviabiliza a protecao de
direitos fundamentais basicos como o direito a privacidade, a intimidade e também
o direito a informacao, comprometendo a propria identidade do trabalhador
algoritmico.

Nao obstante, Baptistella®® identificou que o sistema de classificacao de
trabalhadores algoritmicos nas plataformas promove a ja apontada vigilancia da
plataforma sobre o trabalhador. Ocorre que, na plataformizacao, perde-se a
visualizacao da figura humana no gerenciamento dos servicos, o que, todavia, nao
afasta a existéncia da supervisao do trabalho pelo “empregador”, ficando a
coordenacao ou vigilancia dos trabalhos a cargo dos algoritmos®°.

Em tal cenario é que Ricardo Antunes nomeou como “escravidao digital” o
complexo de relacdes algoritmicas atuais’’, em que o trabalhador por aplicativos,
para obter um minimo rendimento capaz de prover seu sustento precisa
necessariamente se submeter a extensas jornadas laborais, estando a mercé da
vigilancia de algoritmos que nao compreende, e ainda, tendo que arcar, por si
mesmo, com todos os riscos decorrentes da profissao, sem compensacao alguma e
sob constante ameaca de ser punido.

Semelhantemente, Teodoro e Andrade’' compreendem que o modelo

economico atual configura uma escravidao moderna, pois gera postos de trabalho

7 PARREIRA, Ana Carolina Rodrigues. Revolucao digital e a relevancia da transparéncia algoritmica
nas relacdes de trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte,
v. 66, n. 102, p. 315-329, jul./dez. 2020.

%8 BAPTISTELLA, Camilla Voigt. Pra quem tem fome: vigilancia e controle algoritmicos no processo
de trabalho de um aplicativo de entrega em Curitiba. 2021. Dissertacao (Mestrado) - Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Curitiba, 2021.

¢ MELO, Sandro Nahmias. Eu, algoritmo. A precarizacao do trabalho humano. Revista da Academia
Brasileira de Direito do Trabalho, a. 23, n. 23, p. 65-79, 2020.
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2020. 336 p.
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por meio da exploracao de trabalho sem observancia de direitos, conduzindo a um
mercado precario, inseguro e miseravelmente remunerado. A titulo de resgate
conceitual, aponta-se novamente para o Manual de Combate ao Trabalho em

Condicoes Analogas as de Escravo, do Ministério do Trabalho e Emprego, que define:

A degradacao mencionada vai desde o constrangimento fisico e/ou
moral a que é submetido o trabalhador - seja na deturpacdo das
formas de contratacao e do consentimento do trabalhador ao celebrar
o vinculo, seja na impossibilidade desse trabalhador de extinguir o
vinculo conforme sua vontade, no momento e pelas razdoes que
entender apropriadas - até as péssimas condicdes de trabalho e de
remuneracao: alojamentos sem condicoes de habitacdo, falta de
instalacdes sanitarias e de agua potavel, falta de fornecimento
gratuito de equipamentos de protecao individual e de boas condicdes
de saude, higiene e seguranca no trabalho; jornadas exaustivas;
remuneracao irregular, promocao do endividamento pela venda de
mercadorias aos trabalhadores’?.

Sob o manto do autogerenciamento subordinado, as plataformas ditam as
regras do trabalho e, nesse processo, imbui-se o algoritmo na figura de verdadeiro
“capitao-do-mato algoritmico”, promovendo a supervisao e gerenciamento do
trabalho de forma velada, atingindo assim a vulnerabilidade do trabalhador
algoritmico’3. Nesta perspectiva, resta clara a reducao do trabalhador por aplicativo
a condicao analoga a de escravo em diversos prismas, configurando-se assim a

violéncia trabalhista ora apontada.

3.3. Violéncia trabalhista nas relagdes algoritmicas de trabalho sob a perspectiva

da violéncia psicologica

A rotina do trabalho algoritmico, como supra evidenciado, conduz a uma carga
de trabalho em que a disposicao de tempo para a plataforma dificulta ao trabalhador
separar a vida profissional da vida pessoal, levando a um quadro em que o sentimento

de liberdade gerado pelo discurso capitalista do empreendedorismo caminha lado a
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lado com a auto exploracao’4. Cuida-se, assim, da existéncia de violéncia trabalhista
psicoldégica, promovida pelas plataformas contra os trabalhadores algoritmicos, na
relacao de trabalho uberizada.

De inicio, ocorre que o trabalhador algoritmico é mal remunerado. Pesquisa
conduzida por Amorim e Moda evidenciou que os motoristas por aplicativo costumam
trabalhar de dez a doze horas diarias, auferindo um valor liquido de cento e
cinquenta reais por dia’>. Santiago’®, em pesquisa divulgada através do site Uol
Economia, apontou que um motorista prestando servico para a empresa Uber na
cidade de Sao Paulo chega a dirigir sessenta horas semanais, numa média de doze
horas diarias, a fim de auferir trés mil reais por més. Ainda, Riemenschneider e
Mucelin’”” expuseram em seu estudo que 70% dos trabalhadores algoritmicos
ultrapassam a duracao de quarenta e quatro horas semanais de jornada de trabalho
e 35% dos trabalhadores superam as sessenta horas, chegando a alcancar
surpreendentes noventa horas semanais de trabalho.

Para alcancar um rendimento capaz de prover sua subsisténcia e as condicoes
basicas de vida, portanto, o trabalhador algoritmico precisa se submeter a extensos
periodos de disposicao fisica e mental a plataforma. A submissao a tal rotina conduz
a uma série de maleficios a saude. Maior e Vidigal aferem que existe inerente risco
psicolégico no modelo de trabalho algoritmico’®, se verificando uma gama de
problemas decorrentes desta forma de trabalho a longo prazo, entre os quais se
destaca a depressao, a sindrome do panico e a sindrome de burnout. Esta ultima
figura na literatura como um dos mais recorrentes adoecimentos psicoldgicos

decorrentes desta forma de trabalho. Ribeiro conceitua que:
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O termo burnout representa a descricao de exaustao ou extenuacao e
¢ especifico do meio laboral; caracteriza-se como resposta prolongada
aos estressores interpessoais cronicos. Sua avaliacdo considera a
vivéncia de estresse determinado por um modelo social, envolvendo
trés dimensoes: a despersonalizacdo, a exaustao emocional e a baixa
realizacao profissional”.

Destaca-se, ainda, que o burnout promove uma relacao reciproca e causal
entre a exaustao no trabalho e a depreciacao da saude mental do individuo portador
da doenca, pois em tal circunstancia o trabalhador sofre um esgotamento mental e
fisico que o leva a cometer mais erros e a ter maior dificuldade na gestao dos
trabalhos e recursos, conduzindo-o, consequentemente, a uma rotina de maior
exaustao no trabalho, num sistema ciclico em que uma situacao leva a outra®°.

E cedico, portanto, que no modelo algoritmico de trabalho existe uma
imposicao desta rotina, abalizada sob o viés do discurso de que o prestador de servico
ganha pelo que trabalha®'. Ocorre que tal imposicao, por mais disfarcada que seja,
configura uma efetiva violéncia trabalhista sob a perspectiva da violéncia
psicoldgica, conduzindo o trabalhador nao pelo incentivo, mas sim pela
necessidade®.

O que se vende inicialmente como possibilidade de liberdade e flexibilidade
trabalhista torna-se, ao fim, em situacao condicionante e degradante, em que o
trabalhador algoritmico somente conseguira obter rendimentos suficientes a
subsisténcia se necessariamente submeter-se a estes longos periodos de jornada

laboral.
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Cabe ainda apontar que as plataformas nao disponibilizam ao trabalhador
algoritmico quaisquer meios para ajuda-lo frente a um quadro de debilidade
psicologica, ao contrario, a logica da uberizacao do trabalho é a de que se deve
estimular o trabalhador algoritmico pelo medo, pela incerteza e pela ameaca
constante de perder o trabalho®. Fica assim o trabalhador algoritmico a mercé dos
proprios meios para sanar os distUrbios de salide decorrentes do labor. Maia® afirma
que, a fim de superar o cansaco fisico e mental gerados pela rotina algoritmica de
trabalho e preservar sua salde psicologica, os trabalhadores plataformizados
procuram descansar nos curtos periodos que possuem durante a noite para poderem
ter alguma disposicao no dia seguinte, rotina que se estende durante toda a semana.

Soma-se a isto uma série de outros fatores que maximizam o sofrimento
psiquico, entre eles a questdao ja levantada dos riscos da profissao e, também,
questoes de género e violéncia®. No que tange aos riscos, Franco afirma que, “caso
se envolvam em acidente de transito ou sofram algum dano por assalto, a empresa
também se exime de quaisquer responsabilidades”®. A sensacao de desamparo
gerada por este comportamento das plataformas contribui assim para o sentimento
de abandono e de estafa profissional que atinge uma parcela consideravel dos
trabalhadores por aplicativo.

Quanto aos fatores de género que influenciam o sofrimento psiquico, Alves e
Bezerra colocam que “para as mulheres é necessario lidar nao s6 com os perigos
decorrentes da violéncia e do assédio, mas também de uma intensa jornada para
assegurar uma remuneracao que seja proxima ao salario minimo, e ainda dividir o

tempo com o trabalho doméstico e o cuidado com os(as) filhos(as) em muitos
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Universidade de Brasilia, Brasilia, 2021.
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Trabalho (En)Cena, Palmas, v. 6, p. 1-14, 2021.

85 ROCHA, Claudio Janotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. Discriminacao
algoritmica no trabalho digital. Revista de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, Campinas,
v. 1, p. 1-21, 2020.
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Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020. p. 64.
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casos”¥. Fica evidente a existéncia de violéncia trabalhista psicologica praticada
contra o trabalhador algoritmico, ndao de forma involuntaria, mas de forma
incentivada, pelas plataformas®. E certo, diante disso, que a preocupacdo com a
saude e o bem estar psicologico do trabalhador algoritmico nao perfaz uma

prioridade do modelo econdmico que abaliza a plataformizacao do trabalho.

4. Perspectivas de superar o problema das violéncias trabalhistas em relacdes de

trabalho algoritmicas

Explicitada a relacao entre a plataformizacao do trabalho, ou uberizacao, e
as violéncias trabalhistas, cabe apontar para possiveis horizontes na superacao desta
mazela. Compreendemos que a resolucao desta problematica, conquanto nao se
esgote no prisma aqui apontado, deve se guiar necessariamente pela imprescindivel
regulacao legislativa quanto aos critérios que caracterizam uma relacao trabalhista
algoritmica, quanto a definicao objetiva das novas formas de violéncia e quanto a
transparéncia algoritmica nas relacoes uberizadas.

Isto posto, é necessario observar que o direito trabalhista apresenta, no
mundo inteiro, dificuldades de acompanhar as inovacoes tecnologicas trazidas pela
Quarta Revolucao Industrial®. No ambito patrio, tal panorama parece se agravar,
maxime porque, até o momento, as medidas regulatorias legais e os esforcos para
implementa-las se mostram minimos.

A excecdo de algumas poucas e esparsas leis, a regulacdo das plataformas e

do trabalho algoritmico na atualidade se encontra mais no plano mercadoldgico do
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3, p. 176-190, jul. - set., 2021. p. 184.
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que no aspecto legal®. Esse contexto de desregulacdo, no entanto nao causa
espanto, pois como Franco ressalta: “a atuacao do Estado burgués na sociedade,
como nao poderia deixar de ser, esta longe de ser neutra, assumindo
majoritariamente o interesse da classe capitalista”®'. Assim, os interesses legais se
dobram quase que inteiramente aos anseios da “mao invisivel” do mercado,
evidenciando um cenario em que o capital é o protagonista, e ndao o ser humano®2.

Nesse horizonte, o fazer legislativo coloca a relacdao econdmica e social gerada
pela uberizacao a servico do capital, do neoliberal, alocando o trabalhador
algoritmico, nao despropositadamente, em vulnerabilidade®. Ocorre assim que a
inovacao tecnoldgica, social e econdmica encontra no politico e nos marcos
regulatérios, parecer desfavoravel a classe trabalhadora, ficando as exigéncias e
dificuldades de tal classe em segundo plano no esquema de prioridades do
legislador®. Ademais, arrefecer diante da atuacao inerte do Estado quanto a
regulacao legal do trabalho algoritmico ndao pode ser uma opcao.

Diante disso, entendemos que um marco regulatério do trabalho algoritmico
deve considerar, em primeira medida, a reforma dos critérios que delineiam uma
relacao trabalhista entre empregado e empregador. Assim também entendem
Fincato e Wiinsch ao dispor que “a economia de compartilhamento parece trazer a
tona a necessidade de uma ressignificacao do conceito de subordinacao, tomando

como base a semantica do vocabulo algoritmo”®. Quanto a questado fulcral da
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% FINCATO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinacéo algoritmica: caminho para o direito do
trabalho na encruzilhada tecnoldgica?. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, vol. 86,
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existéncia ou nao de subordinacdo nas relacoes algoritmicas de trabalho,
compreendemos que o legislador deve repensar os critérios que dao forma a este
elemento, considerando o entendimento doutrinario recente sobre a figura da
subordinacao algoritmica.

Antunes® afirma que é necessario a sociedade, antes de tudo, compreender
a nova morfologia do trabalho, erigida pela Revolucao 4.0. Diante disso, a
ressignificacao ora apontada deve se dar através do processo legislativo de forma
objetiva e orientada cientificamente, levando em conta os novos modelos
economicos, sobretudo a Economia de Compartilhamento, buscando conciliar a
protecao aos direitos fundamentais com o avanco tecnoldgico e social.

Apontamos aqui para o principio da protecao do trabalhador em face da
automacao, principio explicito contido no art. 7°, inciso XXVII, da Carta Constituinte
de 1988, deferindo comando de criacao de norma reguladora®’, a qual inexiste até o
presente. Ao falar em automacao o constituinte buscou englobar tanto a automacao
do ponto de vista da substituicao humana pelo trabalho robotizado como também a
automacao relacionada aos sistemas inteligentes®®. Assim, quando dispoe sobre
protecao em face da automacao, tal comando deve ser interpretado envolvendo
também a protecao ao trabalhador algoritmico, sendo esta uma expressao da
vontade de protecao do constituinte quanto aos valores sociais do trabalho em face
da evolucao tecnologica.

Uma vez que o principio da protecao em face da automacao se trata de norma
de eficacia limitada e considerando que a evolucao tecnoldgica trazida pela
Revolucao 4.0 nao se trata de novidade passageira, mas de um modelo

socioeconomico concreto e estabilizado, motor da sociedade globalizada atual e que
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se encontra em movimento ha pelo menos 30 anos®®, faz-se urgente que esta lacuna
no Direito trabalhista seja suprida através de um marco regulatorio.

Nesta senda, o operador da ciéncia juridica ocupa espaco fundamental, pois
€ quem fornecera subsidio académico e cientifico para validar a conclusao
legislativa'®, como ja ocorreu anteriormente com o Marco Civil da Internet''!, com
a Lei Geral de Protecao de Dados'%? e como ocorre, atualmente, com o processo que
originara o marco regulatoério da Inteligéncia Artificial, que se encontra em curso no
Senado Federal através da CJSUBIA (Comissao de juristas responsavel por subsidiar a
elaboracao de substitutivo sobre Inteligéncia Artificial no Brasil)'%.

Quanto a regulacao legal das formas de violéncia trabalhista atuais, entende-
se esta como uma medida necessaria diante da caréncia de objetividade legislativa
na definicao tanto das novas formas de violéncia laboral, fruto da evolucao
tecnologica, quanto das sancdes pela sua pratica'®. Neste azo, o Direito
Internacional demonstra caminhar em passos mais largos que o ordenamento patrio.

A Convencao OIT 190, de 2019, inova ao abarcar em seu bojo as novas formas
de violéncia trabalhista, considerando fatores condizentes com as relacoes
trabalhistas contemporaneas e deferindo, em seu art. 8°, o comando aos paises
signatarios de adocao de medidas para prevenir estas violéncias na esfera da

economia informal'®. Faz-se necessario, contudo, ratificar no ordenamento patrio
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tal norma internacional, o que fara com que a protecao contra estas violéncias
entrem no bloco de constitucionalidade.

Quanto a regulacao legislativa sobre a transparéncia algoritmica nas relacoes
uberizadas, compreendemos esta como uma medida que deve ser implementada com
objetivo de proteger nao apenas o trabalhador algoritmico e seus direitos
fundamentais, mas também a propria relacao de trabalho. Verifica-se que as
relacoes uberizadas se mostram ainda eivadas de obscuridade sobre fatores
essenciais que a compdem. Neves'% em pesquisa realizada com entregadores de
comida por aplicativo, aferiu que ha opacidade no tratamento de dados desde o
momento em que o servico € ofertado pela plataforma até a logica por tras da
designacao de tais ofertas, sendo esta opacidade um ponto de desconforto entre os
trabalhadores algoritmicos. Ocorre que a transparéncia algoritmica tem sido objeto
de incomodo que permeia as relacoes algoritmicas desde o seu advento.

Isto se deve, em parte, ao critério de competitividade e de segredo industrial
das plataformas, fatores que fazem a falta de transparéncia algoritmica ser uma das
principais caracteristicas desta espécie de gestao'?’. Cabe ressaltar que as empresas
plataformizadas ndao possuem nenhuma obrigatoriedade de transparéncia sobre tais
dados e algoritmos, suas aplicacoes e processamentos'®®. Desta feita, os proprios
prestadores de servico tornam-se alheios a forma como se dao classificacoes e regras
algoritmicas, colocados deliberadamente “no escuro” pela plataforma.

Todavia, deve se destacar que o trabalho algoritmico se realiza através de
dados e informacoes inseridas tanto pelos usuarios quanto pelos trabalhadores.
Consta que tais dados possuem a natureza de dados pessoais'®. Estes, por sua vez,

foram elevados a categoria de direito fundamental pela Emenda Constitucional n°
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115 de 20220, Nao obstante, ainda em 2014, a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) ja dispunha sobre a disciplina do uso da internet no Brasil, erigindo em seu
art. 4°, inciso Il, como objetivo desta, a promocao do acesso a informacao''".
Indispensavel apontar, nesse angulo, para a Lei n°13.709/2018, a Lei Geral de
Protecao de Dados, que em seu art. 2° inciso Il, estabeleceu o principio da
autodeterminacao informativa, que se consigna no direito do individuo de autogerir
e controlar seus dados pessoais''?.

Neste sentido, em que pese o direito a protecao ao segredo industrial do qual
as plataformas sao titulares, nao se pode conceber que tal faculdade seja apta a
afastar direitos fundamentais relativos a intimidade e a privacidade, eivando de falta
de transparéncia a relacao algoritmica de trabalho'"3.

Ao que se observa, sobre a exigéncia de transparéncia quanto aos dados
pessoais, este direito se encontra ja delineado no ordenamento patrio, porém de
modo geral, ndao havendo até o momento uma norma especifica sobre este direito
em relacdo ao espectro trabalhista. Como Ferrari e Graham'™ apontam, é
indispensavel garantir a transparéncia nas relacoes de trabalho que envolvem
governanca algoritmica, o que, cremos, se dara com uma regulacao legislativa que
venha a dispor especificamente sobre o dever legal das plataformas de ofertarem
transparéncia sobre o tratamento algoritmico dispensado aos dados dos

trabalhadores prestadores de servicos por aplicativo.
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E cedico que a regulacdo legislativa que objetive a reducédo e prevencao das
violéncias trabalhistas nas relacées algoritmicas € caminho que se mostra necessario,

porém deveras arduo. Como Franco delineia:

A regulamentacao das relacdes de trabalho envolve o jogo de forcas
na dinamica socioprodutiva que, pelas decisdes expressas pelo Estado,
estabelece os patamares maximos de exploracao da forca de trabalho
situada na esfera do formal ou os patamares minimos de subsisténcia
a classe trabalhadora “protegida” pelo Estado — protecdo dubia, que
traz consigo o controle e a contencao de possiveis acoes
revolucionarias da classe trabalhadora'.

Dado tal panorama, as forcas mercadologicas se mostram, desde ha muito,
combativas e contrarias aos direitos trabalhistas e, no plano da Revolucao 4.0, da
Economia de Compartilhamento, da plataformizacao do trabalho e das relacdes
trabalhistas uberizadas, nao é diferente. Resgata-se, contudo, a ilustre licao de
Rudolph Von lhering, que dispos que a luta nao € um elemento estranho ao Direito,
mas sim uma parte integrante de sua natureza e uma condicao de sua ideia''®. Assim,
cabe aos movimentos sindicais e a classe trabalhadora organizada, bem como aos
juristas e pesquisadores da ciéncia juridica, e as proprias plataformas, exercerem a
devida pressao sobre os atores politicos e legisladores para que possam movimentar-
se, mesmo a contragosto, no sentido de concretizar a protecao legislativa dos
trabalhadores por aplicativo contra as violéncias perpetradas pelas empresas
plataformizadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A plataformizacao do trabalho, ou uberizacao, nasce da Revolucao Industrial
4.0, que conduziu a Economia de Compartilhamento, através da qual se deu o
surgimento da governanca algoritmica, efetuada por meio de aplicativos,

plataformas e sistemas inteligentes geridos através de algoritmos, e pela qual se
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criou a figura dos trabalhadores algoritmicos. Embora a relacao de trabalho
algoritmica se propague por meio da narrativa de liberdade e independéncia laboral,
fica evidente que tal discurso ndao condiz com a verdade fatica deste modelo
economico.

Esta pesquisa buscou evidenciar a relacao entre as violéncias trabalhistas e o
trabalho algoritmico. Neste sentido, observou-se que as violéncias trabalhistas, na
atualidade, abarcam formas diversas de se efetuarem, indo desde a violéncia do
ponto de vista fisico quanto do ponto de vista emocional e psicoldgico, situacao que
decorre da prépria evolucao das formas de trabalho, a qual se da com o avanco
tecnologico.

Conquanto o império da Lei assegure, em certa medida, os direitos
fundamentais nas relacoes de trabalho formais, o trabalho informal sempre esteve a
margem desta regulacao trabalhista e se as violéncias trabalhistas ja sao recorrentes
no panorama regulado, no informal se agravam sobre medida. O trabalho
algoritmico, que se aloca nesse plano, encontra-se assim eivado de violacoes a
direitos trabalhistas, consignadas na forma das violéncias laborais.

Se observou a ocorréncia destas violéncias nas relacoes algoritmicas de
trabalho sob os aspectos da obstaculizacao de direitos trabalhistas, da reducao a
condicao analoga a de escravo, e da violéncia psicologica. Demonstrou-se que o
trabalhador algoritmico encontra-se em situacao hipossuficiente em relacao a
plataforma, submetido a uma configuracdo denominada na doutrina como
subordinacao algoritmica. Aferiu-se que ha necessidade de renovacao dos conceitos
legais que delineiam as relacdes de trabalho, sobretudo no que tange a configuracao
destes conceitos do ponto de vista das relacoes algoritmicas.

Apontamos ainda para possiveis solucées para o problema das violéncias
trabalhistas nas relacoes algoritmicas, nos colocando sob o posicionamento de que é
necessaria a construcao legislativa de um marco regulatorio das relacoes de trabalho
algoritmicas e da protecao do trabalhador em face da automacao. De tal construcao
devem participar representantes das categorias de trabalhadores algoritmicos,

gestores das plataformas, agentes politicos e operadores do Direito.
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A pesquisa supriu seus objetivos gerais e especificos, colaborando para o
debate do tema das violéncias trabalhistas no contexto da Revolucao Industrial 4.0,
em especial nas relacoes algoritmicas de trabalho. Aqui ndao se almejou esgotar o
tema, que se mostra extenso e complexo, como o sao todas as problematicas
originadas das relacdes sociais e dos direitos fundamentais, os quais nao condizem
com esgotamentos nem solucoes que se digam definitivas, sendo o debate
imprescindivel para a efetivacao plena destes direitos em um Estado democratico.
Urge colaborar com novas pesquisas para o esclarecimento acerca da natureza das
relacdes trabalhistas contemporaneas e sobre as muitas mazelas do trabalho

algoritmico.
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