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RESUMO

Este artigo busca refletir sobre os avangos e retrocessos que envolvem o mercado de trabalho
formal e o segmento LGBT. Como essa questdo segue fortemente na agenda da sociedade e nas
instancias politica, familiar, trabalhista etc., este tema é de enorme relevancia, sobretudo,
quando organizagBes comegam a assumir o discurso do respeito a diferenga e de mais inclusdo
a grupos historicamente excluidos, abrindo didlogo e acesso ao trabalho formal. Assim,
realizamos breve levantamento histérico de leis nos Estados Unidos, Europa e Brasil, a fim de
verificarmos a questdo da ocupacdo formal da comunidade LGBT, particularmente, de
transgéneros/as e travestis, tendo em vista a atuagdo de partidos politicos que se amparam em
bancadas religiosas no sentido de barrarem a eventual aprovagdo de leis e conquistas de
direitos desse grupo, uma vez que o Congresso Nacional tem se negado a aprovar leis para este
segmento, no Brasil avangos impostos pelo STF, Supremo Tribunal Federal. A partir da Teoria
Queer e de estudos como os de Judith Butler, buscamos refletir sobre mercado de trabalho e
este grupo, um contexto que oscila entre resisténcia e gradual aproximagdo a um discurso e
pratica empresariais na direcdo do respeito, da aceitagdo e da inclusdo. E dessa forma que o
mercado formal de trabalho e a sociedade brasileira se dividem entre a aceitagdo e a
recorréncia de situagdes que revelam intolerancia e dificuldade de absor¢do dessa mdo de
obra.

PALAVRAS-CHAVES: Travestis; Ocupagdo; Trabalho; recrutamento; Empresas.

ABSTRACT

This article seeks to reflect on advances and setbacks involving the formal labor market and the
LGBT segment. As this issue follows in the social agenda (politics, family, labor, etc.), this theme
is of great relevance, especially when Organizations begin to assume the discourse of respect
for difference and more inclusion to historically excluded groups, opening dialogue and access
to formal work. Thus, we conducted a brief historical survey of laws in the United States,
Europe and Brazil in order to verify the issue of formal occupation of the LGBT community,
particularly transgender and transvestites, in view of the performance of political parties based
on religious benches in order to block the eventual approval of laws and rights gains of this
group, given that the National Congress has refused to approve achievements for this segment,
in general, advances imposed by the Supreme Court. Basing on Queer Theory and studies such
as those by Judith Butler, we seek to reflect on how the labor market has absorbed this group -
a context that oscillates between resistance and gradual approach to a business discourse and
practice towards inclusion, despite constant backlash. This is how the formal labor market and
Brazilian society are divided between acceptance and the occurrence of situations that reveal
intolerance and difficulty in absorbing this workforce.

KEY-WORDS: Travestis; Occupation; Job; recruitment; Companies.

RESUMEN
Este articulo busca reflexionar sobre los avances y retrocesos que involucran al mercado laboral
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formal y al segmento LGBT. Dado que este tema estd muy presente en la agenda de la sociedad
y en instancias politicas, familiares, laborales, etc., este tema es de enorme relevancia,
especialmente cuando las organizaciones comienzan a asumir el discurso de respeto a la
diferencia y mayor inclusidn de los grupos histéricamente excluidos, abriendo el didlogo y el
acceso al trabajo formal. Asi, realizamos un breve repaso histérico de las leyes en Estados
Unidos, Europa y Brasil, para verificar el tema de la ocupacion formal de la comunidad LGBT, en
particular de los transexuales y travestis, en vista de las acciones de los partidos politicos que se
apoyan en bancos religiosos para impedir la eventual aprobacion de leyes y logros de derechos
de este grupo, ya que el Congreso Nacional se ha negado a aprobar las leyes para este
segmento, en Brasil los avances impuestos por el STF, la Corte Suprema Federal. A partir de la
Teoria Queer y estudios como los de Judith Butler, buscamos reflexionar sobre el mercado
laboral y este grupo, un contexto que oscila entre la resistencia y la aproximacion gradual a un
discurso y practica empresarial en la direcciéon del respeto, la aceptacién y la inclusién. Es asi
como el mercado laboral formal y la sociedad brasilefia se dividen entre la aceptacién y
recurrencia de situaciones que revelan intolerancia y dificultad para absorber esta fuerza de
trabajo.

PALABRAS CLAVE: Travesties; Ocupacion; Trabajo; Reclutamiento; Empresas.

INTRODUCAO

Este artigo objetiva lancar reflexdes sobre a ocupacdo formal da comunidade LGBT
[lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais] em organizacdes publicas e privadas
brasileiras, a partir de uma revisao histdrica acerca da legislacdo internacional e brasileira
sobre essa questdo, bem como, sobre iniciativas empresariais de enfrentamento ao
preconceito e em prol da inclusdo e do respeito a diversidade. Tendo por base tedrica a
Teoria Queer e os estudos de Judith Butler, desejamos pensar sobre como essas organizacoes
tém lidado com os processos de recrutamento, selecdo e contratacdo dessa comunidade, no
Nnosso caso, em especial, transgéneros e travestis.

Essa analise da absor¢do do mercado de trabalho para LGBTs atende a seguinte
Metodologia de Pesquisa: a) Levantamento de leis e normas sobre o tema nos Estados
Unidos e Europa, a fim de realizarmos uma andlise comparativa entre essas realidades e a
brasileira; b) Apresentacdo de dados e ocorréncias que comprovam as barreiras e
dificuldades de contratacdao devido a restricdo e preconceito de orientacdes sexuais diversas
da heterossexual. Por fim: c) Breves relatos de acdes e iniciativas referentes a politicas de

inclusdo por parte de algumas organizagdes no enfrentamento ao preconceito e que

LUCENA, Suénio Campos de; SANTOS, Cristiano Vileno Conceigdo. Diversidade e mercado de trabalho no Brasil. Revista Juridica
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sinalizam respeito e sinais de abertura do mundo corporativo a comunidade LGBT.

A intengdo de verificar a legislagdo e os dados trabalhistas ocorre a fim de buscarmos
entender sobre como o mercado de trabalho formal tem lidado com esse segmento. A
realidade indica tanto preconceito e resisténcia quanto o inicio de aceitagdo e respeito por
parte de muitas organizacoes, através da adocdo de politicas de contratacdo de LGBTs. Essa
divisdo de posicionamentos que atravessa esse tema reflete algo bastante recorrente neste
momento na sociedade brasileira: A grande pulverizacdo de posicdes, o que explica recuos e
avancgos quanto a questdo das relagcGes de trabalho e este segmento.

Assim sendo, esta pesquisa busca compreender a situacdo atual das ocupacdes no
mercado formal de trabalho perante a questdo da diversidade num momento em que as
organizacbes comecam a assumir o discurso do respeito a diversidade, avessas ao
preconceito em seus quadros, e, em alguns casos, realizando a¢Ges de discussdo e abertura,
atentas a pressao social que repudia homofobia e, também, racismo, machismo, gordofobia
etc., presentes em alguns ambientes de trabalho e percebidos na indicacdo de cargos de

confianga.
1 DIVERSIDADE E LEGISLAGAO NA EUROPA E NOS ESTADOS UNIDOS

Vale a pena iniciarmos essa reflexao citando brevemente a situacdo desse tema nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa a fim de lancarmos uma analise comparativa
entre esses paises e a realidade brasileira.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 defende a ideia da protecdo e
legitimidade politica voltada para homens e mulheres. Contudo, em relagdo ao género, essa

abrangéncia reforga a classificagdo bindria homem/mulher:

Considerando que os povos das Nac¢des Unidas reafirmaram, na Carta da
ONU, sua fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor do
ser humano e na igualdade de direitos entre homens e mulheres, e que
decidiram promover o progresso social e melhores condi¢cdes de vida em
uma liberdade mais ampla... a Assembleia Geral proclama a presente
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Declaragdo Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as na¢des (UNIC, 2009, p. 3).

Em Junho de 2015, uma decisdo da Suprema Corte dos Estados Unidos estendeu o
reconhecimento da legalidade da unido civil entre pessoas do mesmo sexo em todos os
estados norte-americanos, inclusive, naqueles onde havia restricdes, obrigando-os a registrar
essas unides em seus cartorios. Contudo, algumas decisGes do Presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, tém provocado revoltas por parte de ativistas da causa LGBT. Em
2017, meses apods assumir, ele desfez uma importante conquista para esta causa, que
garantia a possibilidade de transgéneros ingressarem nas Forgas Armadas. Além disso, ele
tem realizado restricdes a programas e agdes afirmativas de inclusdao desse contingente em
universidades (MARTI, 2018, p.1), recuando em diversas conquistas legitimadas pela gestdo
anterior, de Barack Obama.

Segundo o Procurador-Geral da Republica, Jeff Sessions, Donald Trump alega que a
protecao no ambiente de trabalho de um individuo é garantida pela Lei dos Direitos Civis, de
1964, portanto, trata biologicamente os sexos masculino e feminino, sem distincGes. Para
Sessions, a questdo bioldgica do sexo restringe tanto o sexo masculino quanto o feminino,
sendo que a questdo em foco é a criminalizagdo contra transgéneros, algo que deixou de ser
assegurado. Apods essa decisdo, o Departamento de Justica emitiu parecer informando que a
propria Lei dos Direitos Civis ndo protege o trabalhador em casos de identidade de género, o
que gerou uma lacuna no entendimento sobre a diferenga de género nas organizagdes e a
importancia de legislacdes especificas que assegurem o respeito as diferencas.

A Europa segue caminho diferente, ao se abrir para conquistas LGBTs (algo, vale
lembrar, duramente conquistado), seja na oferta de contratacdes e, também, na protecdo,
reconhecimento e garantias legais a comunidade. Segundo dados da ILGA (International
lesbian, gay, bissexual, trans and intersex association), paises como Alemanha, Bélgica,
Canada, Espanha, Hungria, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, entre outros, ja
equipararam direitos LGBTs, como adocgdo, pensdo, heranca e unido estavel, aos dos
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heterossexuais.

A legislagdo de Portugal, por exemplo, abrange leis anti-discriminagdo no contexto da
identidade de género, sendo um dos paises da Unido Européia que abrange mais legislacdes
e politicas publicas de inclusdo que aborda ndo somente a questdo das protecdes fisica e
moral, mas, também, direitos basicos, como ter o nome social nos documentos de uso
pessoal, o que garante integridade e acesso a servigos publicos e privados sem passar pelo
constrangimento de alguém insistir em ndo reconhecer o nome social.

A médica paraibana Camille Cabral, por exemplo, foi a primeira transexual eleita em
Paris, enquanto no Brasil casos de travestis eleitas deputadas e vereadoras (como a
dancarina baiana Leo Kret, que deteve mandato legislativo na Camara de Salvador, entre os
anos 2009/2012; Erica Malunguinho e Tammy Miranda, respectivamente, deputada e
suplente de vereador em S3o Paulo) ainda sdo excecdes e costumam chamar atenc¢do pelo
ineditismo, uma vez que ha forte resisténcia em enxerga-las/os como profissionais
capacitados/as para atuar como gestores/as e atuantes nos mercados corporativo,

empresarial e/ou industrial.

2 A QUESTAO LGBT E A LEGISLACAO BRASILEIRA

No Brasil, a luta pela conquista de direitos e pela ocupacdo do mercado formal tem
ocorrido nas esferas politica e legal (no Direito), expondo bastidores e numeros que
impressionam e expdem uma dura realidade enfrentada por essa comunidade. Segundo
dados da ONU, a Organizacdo das Nacdes Unidas, o Brasil é o pais onde mais se matam

lésbicas, gays, transgéneros e travestisl. Os nimeros sdo alarmantes e exibem execucdes

! No Brasil, a cada trés dias um homossexual é assassinado em virtude de sua orientacdo sexual e o
Observatorio de Seguranga (2010) estima que o risco de um travesti ou transexual ser assassinada é 259 vezes
superior a dos gays e lésbicas, pois além de sua identidade sexual, a grande maioria trabalha no mercado
informal ou com prostituicdao (ABLGT, 2010).
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extremadas, asfixia, tortura, mortes por armas brancas, enforcamentos, enfim, toda ordem
de assassinatos, configurando os chamados crimes de ddio e que tém sido denunciados por
associac6es como GGB, Grupo Gay da Bahia, por apresentarem baixa resolugdo por parte da
Policia.

Nos ultimos anos, as poucas conquistas obtidas pela comunidade LGBT brasileira tém
ocorrido a partir de decisdes tomadas pelo STF, Supremo Tribunal Federal, que, diante da
omissdo do Legislativo, acaba julgando casos individuais e/ou coletivos e impondo a tribunais
e instancias federais e estaduais o cumprimento e a ndo contestacdo as suas decisGes, a
partir da chamada Sumula Vinculante. Este foi o caso da unido civil estavel, que reconheceu,
por unanimidade, em maio de 2011, o direito a unido estavel homoafetiva, bem como,
heranga, plano de saude e previdéncia, similares a unido heterossexual. Contudo, trata-se de
processo que deve ser feito mediante pedido de cada casal a Justica e, depois, obter assento
no Registro Civil. Outra conquista relevante ocorreu em Junho de 2019, quando o STF
aprovou a criminalizacdo da homofobia, associando-o ao crime de racismo. O relator,
seguido pelo voto da maioria, foi o ministro Celso de Mello.

A despeito dessas conquistas, a Bancada Evangélica, aliada a partidos politicos de
espectro conservador, tém atuado fortemente no sentido de ndo avancar essa pauta, ou
seja, em barrar a aprovacao de leis que déem direitos aos homossexuais similares aos dos
heterossexuais. A chamada bancada BBB?, que defende interesses de evangélicos, das armas
e do agronegécio, tem se colocado frontalmente contraria a avangos nos costumes. Em geral,
sdo siglas que integram a base de apoio do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que tém
como sustentacdo militares e pastores (Marco Feliciano, Silas Malafaia etc.), que apresentam
programas em grandes templos veiculados por grupos de comunicacdo, como Record e
outras emissoras de radio e TV, comandadas por grupos religiosos onde essa tematica é

silenciada e/ou duramente combatida.

2 Codinome adotado pela imprensa brasileira para designar partidos e politicos em torno de interesses comuns,
agrupados a fim de defender interesses conservadores: Bancadas armamentista (da bala); ruralista (do boi) e
evangélica (da Biblia).
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A despeito da n3o aprovacdo pelo Congresso Nacional de leis favoraveis a causa LGBT3,
algo defendido por poucos politicos, como o ex-deputado federal Jean Wyllys, e a ex-
senadora Marta Suplicy, nos ultimos anos leis, normas e portarias de alguns ministérios tém
garantido avancos a essa comunidade, como é o caso da Portaria 457, de Agosto de 2008,
gue garante a cirurgia de redesignificacdo sexual feita pela rede publica de saude, o SUS,
Servico Unico de Saude. Em dez anos, o SUS ja realizou centenas de intervencdes. Além dessa
legislacdo especifica, a Portaria 233 também garantiu Nome Social aos Servidores Publicos
transexuais e travestis (Ministério do planejamento, orcamento e gestdo, em 18 de maio de
2010). Outra conquista foi a Resolu¢do 002/2008, que normatizou a Inclusdo do Nome Social
de Travestis e transexuais nos Registros Escolares das Escolas da Rede Municipal de Educacdo
de Belo Horizonte; a Portaria 675, de 2006, que tratou de Nome Social para Usudrios de
Saude, independentemente do que consta no Registro Civil; a Resolucdo do CFM, Conselho
Federal de Medicina, que trata da Cirurgia de Transgenitalizagao para Transexuais, de Agosto
de 2010, e, por fim, a Instru¢cdo Normativa 1.718/2017# que facilitou a mudanca de nome, o
chamado Nome Social, pratica extensiva a prova do ENEM, Exame Nacional do Ensino Médio,
e em documentos como CPF, emitido pela Receita Federal.

Além disso, os LGBTs tém tido uma abordagem menos sensacionalista por parte da
midia, quando esta evita associar travestis e transgéneros, por exemplo, ndo apenas a
atividades da noite, prostituicdo e criminalidade, mas ao realizar uma cobertura voltada para

dendncias de situacdes de homofobia. Nos dltimos anos, telenovelas®, filmes, pecas e livros,

3 Um Projeto de Lei de 2014 apresentado pelo Deputado Federal Salvador Zimbaldi (PDT/SP) defendeu que
casais homoafetivos sejam impedidos de aparecer em propagandas voltadas para o publico adolescente e
infantil. Se aprovado, s6 poderdo aparecer em anuncios e propagandas familias formadas por homem e mulher.
# Instrucdo Normativa 1.718/2017 atende ao Decreto 8.727, de 28 de abril de 2016, que dispde sobre o uso do
nome social e o reconhecimento da identidade de género de travestis e transexuais no ambito da administragao
publica federal, autarquica e fundacional.

> A telenovela A Forca do Querer, de Gléria Perez (Globo; Abril/Outubro de 2017) mostrou uma travesti que
canta, danca e trabalha e que ainda era motorista de um casal rico. Além dele, a novela abordou o processo de
descoberta e as agruras familiares vividas pela jovem transexual lvana. Sem associa-los a marginalidade, ao
escracho ou a bizarrice, a novela mostrou o cotidiano profissional e familiar dessas personagens a partir de
situagGes de enfrentamento ao ddio, ao desprezo e escarnio, expondo as dificuldades dessas pessoas em
conseguir emprego no mercado formal de trabalho. Diversas producdes tém dado um tratamento mais
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entre outros, tém humanizado essas pessoas, distanciando-as da abordagem caricatural.
Apds uma cobertura onde imperavam o festivo, o bizarro, o estereétipo e o espalhafato, a
midia tem seguido um direcionamento de mais respeito a diferenca e a diversidade, embora
existam setores bastante resistentes, como nos casos de anuncios publicitarios de marcas
como Avon e O Boticario em que aparecem casais gays, 0 que provoca levas de apoio e,
também, campanhas de boicote: “Os discursos veiculados pela midia acionam poderosos
efeitos de verdade, que podem contribuir significativamente para a construcdao das
identidades dos sujeitos” (FELIPE, 2006, p. 13).

Segundo dados que constam do Relatério Anual da ANTRA, Associa¢cdo Nacional das
Travestis, a maior resisténcia do mercado de trabalho é em relacdo a contratacdo de
travestis, o Essa realidade trabalhista se deve ao preconceito e também, em parte, a
dificuldade de entendimento coletivo sobre alguém que se autodeclara travesti.

Para Joseli Silva, o termo travesti significa a nomeacao de pessoas que tém: “Um corpo
biologicamente masculino e identidade de género feminina. Para atingir o ideal da aparéncia
do género adotado e apresentar sua identidade, essas pessoas tomam hormonios femininos,
usam silicone e realizam... transformac&es corporais” (SILVA, 2009, p. 136). E dessa forma
gue travesti é compreendida de diferentes formas em diferentes contextos. Hd um problema
semantico que envolve associagdes do termo “travesti” a transgénero e transexual para
nomear pessoas que apresentam dissonancia entre corpo biolégico e identidade de género.
A tradugdo de travesti para o inglés é transvestite: “Contudo, o termo em inglés nao se
coaduna com os sujeitos aqui enfocados, ja que ele é utilizado para nomear homens que se

vestem ‘eventualmente’ como mulheres” (SILVA, 2009, p. 135). E importante ressaltar que

humanizado as travestis e transexuais. S3o os casos do documentario Divinas Divas (2017), que aborda a
primeira geracdo de travestis brasileiras (Rogéria, Valéria etc.), e de filmes como Kinky Boots (2005), que tém
abordado o tema centrado nas dificuldades e problemas, como o preconceito nos ambientes familiar e
organizacional.
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travestis ndo costumam realizar a Cirurgia de Redesignificacdo Sexual®, ou seja, mudar de
género.

Enquadrar ou julgar alguém estabelecendo padrées do certo ou errado em relacdo a
sua sexualidade fere a subjetividade, uma vez que existem inumeros modelos de se exercé-
la. Sobre essa questdo, para Judith Butler ndo existe uma identidade de género por tras das
expressdes de género, uma vez que identidade trata-se de algo culturalmente constituido,
pois:

De fato, ele pode ser considerado um dos instrumentos fundamentais,
enfim, necessdrios para fazer a transicdo e tornar a vida vivivel,
proporcionando a base para que uma pessoa se desenvolva como um
sujeito corporal. Por outro lado, o instrumento assume vida propria e pode
tornar a vida mais dificil para aquelas pessoas que sofrem por serem
patologizadas e que perdem certos direitos e liberdades, incluindo a
custddia das criangas, o emprego e a moradia, devido ao estigma inerente
ao diagndstico ou, mais precisamente, devido ao estigma que o diagndstico
reforca e promove. Embora fosse melhor que vivéssemos num mundo no
qual ndo houvesse tal estigma — nem tal diagndstico —, ainda ndo vivemos
num mundo assim. Além disso, a profunda suspeita a respeito da saude
mental das pessoas que transgridem as normas de género estrutura a
maioria dos discursos e instituicdes que regulam questdes acerca do direito
e da possibilidade de ajuda financeira e assisténcia médica (BUTLER, 2009,
p.109).

Para Franco Reinaudo e Laura Bacellar: “Género é sinGnimo de identidade sexual que a
pessoa acredita ter sendo ela masculina ou feminina, sendo essa identidade uma convicg¢ado
gue o individuo possui entre ser homem ou mulher” (REINAUDO e BACELLAR, 2008, p. 22);
ou seja, género ndo depende da condicdo bioldgica de nascimento, mas da autoafirmacao do
sujeito, seja feminina ou masculina. Assim, é possivel que alguém do sexo masculino ou
feminino seja transexual sem realizar a cirurgia de reversao sexual, pois se trata de condicao

pessoal, a qual somente o/a mesmo/a pode e deve decidir. Segundo Marcia Aran e Daniela

6 A cirurgia deredesignacdo sexual, transgenitaliza¢cdo, ou neofaloplastia, popularmente conhecida como
cirurgia de mudanca de género, é feita com o objetivo de adequar as caracteristicas fisicas e dos drgaos genitais
da pessoa transgénero, de forma que esta pessoa possa ter o corpo adequado ao que considera adequado para
si. Informacdes retiradas em: https://www.tuasaude.com/cirurgia-de-transgenitalizacdo.
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Murta: “Alguns homens e mulheres transexuais podem desejar a cirurgia de
transgenitalizagdo pela exclusiva necessidade de reconhecimento social mais amplo, o que
nos faz pensar que a cirurgia ndo necessariamente seria indicada se vivéssemos num mundo
onde a diversidade de género seja possivel” (ARAN e MURTA, 20009, p. 21).

Judith Butler vé essa questdo como construcdo de género:

O género nao deve ser meramente concebido como a inscri¢do cultural de
significado num sexo previamente dado (uma concepgdo juridica); tem de
designar também o aparato mesmo de producdo mediante o qual os pré
prios sexos sdo estabelecidos. Resulta dai que o género ndo estd para a
cultura como o sexo para a natureza; ele também é o meio
discursivo/cultural pelo qual “a natureza sexuada" ou “um sexo natural" é
produzido e estabelecido como “pré-discursivo", anterior a cultura, uma
superficie politicamente neutra sobre a qual age a cultura (BUTLER, 2003, p.
25).

Uma vez que os espacos e ambientes de trabalho sdo reflexos da visdao de mundo e de
um certo senso comum que permeia as relagdes humanas, que, em geral, reiteram a ideia
em torno da heteronormatividade desde o nascimento de alguém, evidentemente que o
mercado de trabalho reflete essa realidade, dividida entre rejeicdo, episddios recorrentes de
crimes de ddio, e eventuais atos de inclusdo, respeito e aceitacdo. No caso das organizacdes,
segundo Luiz Cassiano Mecchi: “Os dilemas organizacionais estdo entre admitir ou ndo um
candidato declaradamente LGBT, conceder ou ndo os mesmos direitos e punir ou ignorar os
atos de discriminagdo” (MECCHI, 2007, p. 22). Ou seja, se, de um lado, ha frequentes relatos
de organizacdes com episoédios de preconceito, diga-se de passagem, ndo apenas em relacao

a orientacdo sexual, esta pesquisa destaca acGes de inclusdo e respeito a diversidade.
3 EMPREGO, ORGANIZACOES E DIVERSIDADE NO BRASIL

No mundo corporativo, sdo frequentes os entraves em torno da contratacdo de LGBTSs,

em especial, travestis e transgéneros, o que tem provocado baixa taxa de ocupagdo no
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mercado formal. Tanto o setor publico quanto corporacdes da iniciativa privada ainda
oferecem resisténcia na absorcdo desses dois segmentos, mesmo que graduados, isso
porque sao restricdes que nao se referem a formagao, mas ao preconceito, conforme atesta
Nadia Lapa: “Ainda que elas queiram arranjar um emprego com rotina, horario de trabalho e
carteira assinada, o preconceito fica evidente quando se candidatam a uma vaga” (LAPA,
2013, p. 13).

Uma vez que essas pessoas ainda costumam ser associadas a prostituicdo e a trabalhos
noturnos e artisticos, como canto, dan¢a, atuagao, performance e esquetes de humor, ou
restritos a saldoes de beleza (como cabeleireiras, maquiadoras e manicures), as organizacdes
brasileiras costumam seguir esse olhar, com frequéncia, relutando em contrata-las, apesar
de, muitas vezes, se tratarem de profissionais graduadas/os, o que fere o principal conceito
do processo de selecdo de pessoas, segundo o tedrico da Administracdo, ldalberto

Chiavenato’:

A selecdo de pessoas funciona como uma espécie de filtro que permite que
apenas algumas pessoas possam ingressar na organizagdo: aquelas que
representam caracteristicas desejadas. Em termos mais amplos, a sele¢do
busca, dentre os vdrios candidatos recrutados, aqueles que sdo mais
adequados aos cargos existentes na organizagdo, visando manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem como a eficacia da
organizacdo (CHIAVENATO, 1999, p. 107).

Talvez por isso, em muitos casos, o campo de trabalho da travesti e da transexual, por
exemplo, permanega restrito a apresentagdes em casas noturnas ou ao ambiente da rua —
algo que ocorre nem sempre devido a falta de estudo formal e/ou graduagdo, mas visando
obtencdo de renda, uma vez que 90% (noventa por cento) das travestis brasileiras, por
exemplo, segundo dados apresentados da ANTRA, ndo conseguem ser absorvidas pelo

mercado formal. Conforme Fleury e Torres: “Quando um individuo é reconhecido como

7 |dalberto Chiavenato é um estudioso da drea de Administracdo e Recursos Humanos, sendo um dos autores
brasileiros de maior destaque nessa areas. Seu livro de maior relevancia é Teoria Geral da Administracdo
(2004). Ref.: https://www.sunoresearch.com.br/tudo-sobre/idalberto-chiavenato/">.
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pertencente a um grupo minoritario, ele ja se encontra em posicdo de desvantagem em
relacdo aos demais individuos da sociedade em questdo, pertencentes aos grupos
majoritarios” (FLEURY e TORRES, 2010, p.59). Dentro do contexto citado se conclui, portanto,
gue tanto a travesti quanto a transgénero sofrem forte resisténcia na hora da entrevista e da
selecdo.

Segundo pesquisas realizadas pelo Plantdo Plomo no Brasil, uma em cada cinco
empresas se recusa a contratar homossexuais com medo de que a imagem da companhia
figue associada aquele funcionario, fazendo com que essas empresas percam seus clientes.
Enquanto isso, a mesma pesquisa mostra que 68% das pessoas ja presenciaram algum tipo
de homo e transfobia no ambiente de trabalho.

E dessa forma que a realidade da comunidade LGBT, particularmente de travestis e
transexuais, é permeada pela luta diaria de conquista de absorcdo pelo mercado formal de
trabalho, sobretudo, em atividades que as distanciem de casas noturnas, “nichos” que

costumam ser associadas e “confinadas”, conforme descrito no site Transempregos:

Existe no Brasil toda uma populacdo com capacidade e apta a contribuir
com a sociedade e a geracdo de riquezas, que é impedida e muitas vezes
atirada na marginalidade, unicamente em razdo do preconceito. Além disso,
grande parte das pessoas transgénero oculta sua condicdo a fim de evitar
violéncias e discriminagdes, sendo obrigadas a uma vida de desconforto pela
necessidade de ocultacdo ou negacdao de suas identidades
(TRANSEMPREGOS, 2018, p.1).

Com frequéncia, matérias que tratam do tema emprego e diversidade destacam as
dificuldades de LGBTs, em especial, de travestis e transexuais, no momento da entrevista de
emprego e contratacdo. Elas costumam denunciar situagdes onde vdrias enviam curriculos,
mas as organizagbes n3ao as convocam quando percebem que se tratam de
travestis/transexuais, situacdo relatada por Mateus Franga, que enviou noventa curriculos
em quatro meses. Segundo ele: “Colocava meu nome e também o nome social no curriculo. As

pessoas olhavam para mim e ndo entendiam e eu sabia que ndo iam me contratar. Ndo é a toa que
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distribui tanto curriculo para ser chamado para apenas uma vaga. O mercado de trabalho para
pessoas trans é bem preconceituoso” (G1, 2017, p.1).

Outro caso foi do homem trans Miguel Gabriel, que, apds ter seu curriculo avaliado, foi
convocado para uma entrevista, mas, ao chegar no local e o recrutador perceber que se
tratava de um homem transexual, ndo realizou a contratacdo. Casos como esses refletem a
realidade da falta de uma politica publica de inclusdo LGBT no mercado de trabalho formal,

embora a Constituicdo Federal garanta a protecdo contra a discriminagdo:

E proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para
efeito de acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutencao, por motivo
de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia,
reabilitacdo profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as
hipdéteses de protec¢do a crianca e ao adolescente previstas no inciso XXXIII
do art. 7o da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Em entrevista dada ao Jornal Didrio do Nordeste, Luma Andrade, professora da UNILAB,
Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, relatou muitas
dificuldades enfrentadas em seu trabalho quando professora do Ensino Médio. Segundo ela,
muitas vezes os gestores da escola tentaram criar situacdes para retirad-la da escola. Contudo,
a discriminagao sofrida atua hoje como paradigma apds ter sido a primeira travesti brasileira
a conquistar o titulo de Doutora, em 2012. A professora ressalta a importancia do titulo
guanto a quebra do paradigma de a travesti ser vista apenas como profissional do sexo.

No artigo “LGBT e Mercado de Trabalho: Uma trajetoria de preconceitos e
discriminacdes”, Moisés Santos de Menezes, Antonio Carlos de Oliveira e Ana Paula Leite

Nascimento afirmam:

Além desse fator, outro muito comum, exigido mesmo que de forma indireta, é
analisar se a postura ou comportamento do candidato LGBT a vaga de trabalho se
apresenta como ‘inadequada’, ‘destoante’ ou ‘inapropriada’ para a empresa,
firmando-se em um modelo heterossexual de ser e agir... As principais dificuldades
expostas por LGBT para conseguir um emprego ou firmar-se em uma profissdo
estdo bastantes presentes na vida daquelas pessoas que declaram sua orientagdo
sexual ou identidade de género divergentes dos padrdes heteronormativos.
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Relatam ainda que o sofrimento no ambito laboral esta diretamente associado aos
esteredtipos construidos socialmente relacionados a imagem de pessoas LGBT.
Dessa maneira, existe uma constante rejeicdo desses sujeitos nos processos de
selecdo... As consequéncias negativas tanto em relagdo a auséncia do acesso da
populagdo LGBT ao mercado de trabalho quanto pelas diversas situacdes
preconceituosas e discriminatdrias vivenciadas por esses sujeitos nesses ambientes
provocam situacdes agravantes: depressdo, insOnia, sentimento de impoténcia,
rejeicdo, exclusdo, isolamento social, dentre outras (MENEZES, OLIVEIRA,
NASCIMENTO, 2013, p. 33).

E nesse sentido que Thina Rodrigues, Coordenadora da Secdo de Diversidade Sexual da
Prefeitura de Fortaleza afirma: “Quando se trata de travesti ou transgénero vocé precisa de
apadrinhamento para ingressar no mercado de trabalho. Sem uma pessoa influente
dificilmente vocé consegue uma colocacdo” (DIARIO DO NORDESTE, 2015, p.1). E pontua: “E
por isso que muitos optam por levar uma vida dupla. Movidos pela ignorancia, grande parte
da populacdo brasileira acredita que LGBTs fazem algo errado, entdo é dificil, mas ndo
impossivel, que o enfrentamento do preconceito e a quebra de barreiras ocorram através
das organizacdes” (DIARIO DO NORDESTE, 2015, p.1).

Segundo Puente-Palacios, Seidl e Silva: “A diversidade deve ser percebida tanto na
condicdo de diferencial competitivo, como também enquanto oportunidade de convivéncia
interpessoal. A cada dia estamos mais inseridos em um cenario onde pessoas diferentes se
encontram, logo aproveitar as vantagens dessa diversidade é uma necessidade” (PUENTE-

PALACIOS, SEIDL e SILVA, 2008, p. 87).
4 INICIATIVAS ORGANIZACIONAIS DE INCLUSAO E RESPEITO A DIVERSIDADE

Contudo, apesar de se depararem com situacoes rotineiras de violéncia, de resisténcia
e intolerancia, o que dificulta bastante a empregabilidade de LGBTSs, além de leva-los para a
informalidade, nos ultimos anos comecaram a despontar iniciativas organizacionais que

ensejam nova perspectiva quanto a politica de recrutamento e de selecdo por parte de
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alguns drgdos e organizacdes, isso porque a orientacao sexual diversa ainda motiva casos de
ndo contratacdo, de demissao e embaraco nas promocoes.

Com a finalidade de alocar/intermediar vagas de empregos para profissionais trans e
travestis, a ativista transexual Daniela Andrade criou, em 2013, em parceria com a empresa
norte-americana ThoughtWorks, o projeto Transempregos, site voltado para o cadastro de
curriculos e onde pode ocorrer um processo de mediacdo entre o cidaddo transexual ou
travesti e as empresas contratantes. Ndo se trata de intermediacdo dessa forca de trabalho,
pois ela apenas recebe curriculos via e-mail e repassa as vagas disponiveis ao profissional que
busca recolocacdao no mercado de trabalho, seja emprego com carteira assinada ou estdgios.
Além do banco de curriculos para possiveis vagas, o site dispoe de informes para palestras
coorporativas sobre diversidade em geral.

Também nesse sentido e atuando a fim de promover politicas de insercdo dessas/es
profissionais no mercado de trabalho, em 2015 a Prefeitura de Sdo Paulo criou o projeto
Transcidadania, incentivo financeiro mensal a travestis e trans que concluiram o ensino
médio, a fim de terem acesso a cursos de qualificacdo profissional por até dois anos, com
acompanhamento de psicélogos e advogados.

Em 2016, a Faculdade Baiana de Direito tornou publico o processo seletivo exclusivo de
recrutamento voltado para pessoas transgéneros a fim de integrarem o quadro de

colaboradores fixos 8dessa instituicdo (GAUTHIER, 2017). Contudo, episddios ainda revelam

& A matéria intitulada Banco do Brasil terd de indenizar mée de ex-funciondria trans que se matou, publicada
pelo jornal Folha de S. Paulo, em 2 de dezembro de 2019, contou o relato da jovem Rebeca, transexual
colaboradora do banco no interior paulista e que se submeteu a cirurgia de redesignificacdo: ‘A juiza Ana Paula
Alvarenga Martins, em sentenga assinada no fim de setembro, condenou o Banco do Brasil a pagar RS 120 mil
de indenizagdo por danos morais a mae... Rebeca dispensou o aviso prévio na demissdo. A carta em que pediu o
desligamento apontava um despreparo da instituicdo para lidar com ‘a questdo da identidade de género’ e
aconselhava ‘que haja estudo por parte da administracdo e diretoria do banco para evitar problemas futuros
com outros /as funcionarios’. O caso é abordado na peca de acusagdo: ‘A trabalhadora, assim que chegou ao
local de trabalho, foi chamada a sala da geréncia, onde foi informada... que estava proibida de cumprimentar
com beijo no rosto os colegas... A trabalhadora ainda tentou argumentar com o gerente, que reagiu
grosseiramente e, em tom aspero, gritou: ‘Eu sou a geréncia!’. De outra gerente, segundo os advogados de sua
mae, ouviu: ‘Ndo importa o que faga, vocé sempre sera um homem, nunca sera uma mulher de verdade’
(FOLHA, 2019, p. 22).
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como algumas pessoas reagem sobre a abertura a essa questdao. Em janeiro de 2014, um
abaixo-assinado de funcionarios reivindicaram que uma travesti, funcionaria de uma
lanchonete, deixasse de usar o banheiro feminino de um shopping em Salvador. Apesar da

pressdo, o Shopping Barra se recusou em atender o pedido. Eis a resposta da Organizacao:

Embora reconhega que muitos temas ainda sejam objeto de
amadurecimento nas necessarias discussdes da sociedade civil, ndo
pretendemos adotar qualquer postura que venha a negar vigéncia a tal
preceito geral de tutela da personalidade e, por consequéncia, ao préprio
principio constitucional da dignidade da pessoa humana (G1, 2017, p.1).

Por esse periodo, a Prefeitura de Salvador lancou a Secretaria da Reparagdo®, iniciativa
gue fixou normas e acbes de afirmacdo e de vigilancia ao cumprimento da lei, além de
premiar organizacdes que tém apoiado uma maior inclusao de LGBTs.

Desde dezembro de 2017, a IBM oferece um plano de medicamentos que inclui
tratamento com hormonios para pessoas que passam por cirurgias de sexo. O desconto ao
Colaborador chega a 75%. Além disso, casais homossexuais que adotam uma crianga tém
direito a licenca maternidade de quatro meses, com extensdo de sessenta dias: "Acreditamos
que a pessoa € produtiva no trabalho apenas quando consegue ser 100% ela mesma. Por
isso, damos todo o incentivo necessario para que a pessoa saia do armario", afirma Adriana
da Costa Ferreira, lider de Diversidade e Inclusdao da IBM para a América Latina.

Em Outubro de 2018, trinta e duas Empresas e organizagdes ndo governamentais se
uniram e assinaram a Carta de Apoio a Diversidade, ao Respeito e a InclusGo de Pessoas
LGBT+ nos Locais de Trabalho no Brasil. A ideia é reforcar o respeito a diversidade com o
desenvolvimento de politicas que estabelecam metas pelo fim do preconceito. Essa carta
seguiu modelo similar criado pelo Instituto Ethos, que lancou, em 2013, O Compromisso das

Empresas com os Direitos Humanos LGBT, documento que incentivava a promoc¢do e o

9 A Secretaria da Reparacdo é a instdncia da Prefeitura de Salvador responsavel por articular, junto as
instituicGes governamentais e ndo governamentais, politicas publicas de promogdo racial, inclusdo social e
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respeito a causa. O banco Citi, Dow, Uber e Linkedin, entre outros signatdrios dessa acao,
firmaram acordo para promover agdes de conscientizagao entre seus Colaboradores, visando
oferecer mais acesso a publicos que sofrem discriminagdo, como pessoas trans. H3, ainda,
cursos para lideranca e extensao de beneficios aos conjuges do mesmo sexo.

Da mesma forma, a rede de Supermercados Carrefour lancou uma Cartilha da
Diversidade, que pode ser acessada no endereco eletrénico:
https://www.carrefour.com.br/institucional/sustentabilidade/social/valorizamos-a-
diversidade.

A Linkedin, por exemplo, discute em reunides semanais sobre como promover o
respeito entre LGBTs, negros e PCDs (Pessoas com Deficiéncia) no ambiente de trabalho.
Apds o debate, as conclusdes sdao enviadas aos Colaboradores. No caso do Citi, quando um
colaborador é contratado precisa assinar um Termo de Conduta em que se compromete,
entre outras coisas, a ndo ter preconceito com os demais colegas. "O respeito é uma
construcdo de longo prazo. Como a gente fala muito sobre diversidade na empresa, nosso
colaborador esta habituado com isso no dia a dia", afirma Felipe Cotta, Superintendente de
Recursos Humanos do banco. Com cerca de dois mil funcionarios no pais, o banco estima que
3% dos seus colaboradores sejam gays. O banco Citi apoia a Parada do Orgulho Gay de Sdo
Paulo, além de manter um canal interno de reclamagbes para pessoas vitimas de
discriminacao.

Desde entdo, a Uber Brasil apoia eventos em torno da diversidade em diversas capitais
brasileiras, além de recentemente desenvolver um Programa de inclusdo que concede
descontos a motoristas trans que queiram dirigir na plataforma. Por fim, a Organizacao
Kaizen Talentos Humanos possui um projeto para a inclusdo e recolocagdo desses

profissionais no mercado de trabalho junto a algumas empresas parceiras. O projeto tem o

valorizagdo da diversidade. Em margo de 2016, a Prefeitura de Salvador langou o Centro Municipal de
Referéncia LGBT, a fim de atuar em conjunto com o Observatorio da Discriminagdo Racial e LGBT.
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ideal de formar e engajar organiza¢Ges a incorporarem o discurso da diversidade em seus
ambientes de trabalho, passando a fazer parte do combate a discriminagao.

E, seguindo o alcance de ac¢Ges afirmativas para além das raciais (deflagrada ha alguns
anos em todos os estados brasileiros), a UNEB, Universidade do Estado da Bahia, aprovou,
em Julho de 2018, um sistema de percentual de vagas para travestis, transexuais, indigenas,
quilombolas, ciganos, PCDs e pessoas com transtorno do espectro autista.

Eis, portanto, iniciativas que reorientam o Brasil para um pais mais inclusivo, menos

intolerante e que respeita a diversidade de uma nag¢ao com mais de 200 milhdes de pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Se o Legislativo brasileiro falha por nao legislar e se o Estado ndo tem oferecido uma
politica de protecdo condizente a um contingente tdo numeroso quanto vulneravel, por
outro lado, leis, normas e portarias impostas pelo Supremo Tribunal Federal e iniciativas que
comecam a ser desenvolvidas por algumas organiza¢fes indicam um caminho lento e gradual
de mais respeito e aceitacdo de pessoas historicamente excluidas, inclusive pelas suas
familias, como s30 os casos da maioria dos LGBTs brasileiros. E dessa forma que, se 0 mundo
corporativo ainda reflete uma realidade repleta de episddios de preconceito, por outro lado,
também comeca a desenvolver acdes de educacdo e espacos de capacitacdo técnica,
profissional e de empreendedorismo voltados a geracao de renda e a insercdao desse grupo
no mercado de trabalho formal. O raciocinio é que organiza¢des que ndo realizam politicas
internas de respeito a LGBTs com frequéncia verificam aumento na violéncia e disseminacdo
do preconceito generalizado em seus ambientes de trabalho.

Assim, orgdos publicos, ONGs e organizacbes as mais diversas tém impulsionado
politicas inclusivas ndo apenas de orientacdo sexual, mas, também, voltadas para pessoas de
baixa renda, negras, mulheres, PCDs etc. Sdo acGes que despontam em todas as regies do

Brasil e que tentam enfrentar o preconceito através da criacdo de oportunidades de trabalho
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e da promocao de cursos, treinamentos e discussdes em diversas areas do mercado.

Este artigo langou reflexdes a partir da revisdao de leis internacionais e nacionais e sobre
como a comunidade LGBT tem lutado para conquistar mais espaco no mercado de trabalho
formal. Como vimos, a impressdo é que, embora ainda exista forte resisténcia nos processos
de recrutamento e contratacdo em selecGes de estagios e empregos, reflexo da sociedade
contemporanea brasileira, também comeca a vigorar nas organizacdes uma nova
consciéncia, percebida em praticas baseadas na educacdo, na aceitagdo e no respeito as

escolhas das pessoas e suas respectivas formacdes profissionais.
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